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Por otro lado, y también vinculado al mundo
empresarial, el impulso a la inserción laboral de
personas migradas. Sabemos que el trabajo no
es solo un medio para subsistir, sino una puerta
de entrada a la autonomía, a la igualdad de
oportunidades y a una integración real. Tener un
empleo significa contribuir al sistema, pagar
impuestos, establecer vínculos, sentirse parte
activa de una sociedad. Y este año hemos dado
un gran impulso, con alianzas importantes con
empresas, para abrir puertas a muchas
personas que han tenido que marcharse de su
país huyendo de la guerra, la persecución, la
pobreza o la falta de oportunidades.

En esta memoria que tenéis en las manos,
encontraréis testimonios reales de personas
migradas que se han desarrollado personal y
profesionalmente a través de nuestros tres
programas: Landing, centrado en el
acompañamiento, la orientación y la inclusión
de jóvenes migrantes recién llegados al territorio
y en situación de gran vulnerabilidad;
BACstation, hogares de acogida que ofrecen
mucho más que una simple vivienda,
convirtiéndose en trampolines hacia una
integración plena; y Migrant Up, que impulsa el
acceso, a través de la formación superior, a
empleos de alto valor añadido para personas
migradas con formación en origen.

Por un lado, el crecimiento del voluntariado
corporativo, con empresas que deciden poner el
talento y la responsabilidad social de sus
equipos al servicio de la comunidad y que están
dispuestas a mirar realidades que van más allá
de su día a día operativo. Esta implicación abre
nuevos caminos de colaboración entre el
mundo empresarial y el social, y es una señal
esperanzadora que demuestra que un cambio
hacia una sociedad más cohesionada e
inclusiva solo será posible si lo afrontamos de
manera colectiva.

Cada historia que leeréis es una muestra de lo
que sucede cuando una comunidad confía en
las personas y les da herramientas para crecer.
Y es también una invitación a mirar la migración
no como una amenaza, sino como una
oportunidad colectiva.

Laia Serrano Biosca

Vivimos tiempos complejos. Nos rodean noticias
de conflictos armados, polarización social,
discursos políticos que dividen en lugar de
sumar. Pero, a pesar de este ruido, existe otra
realidad que no aparece en los titulares: la de
miles de personas que trabajan en silencio para
construir una sociedad más justa, más humana,
más cohesionada. Es aquí donde BarcelonActua
encuentra su razón de ser.

La comunidad BAC no deja de crecer. Y lo hace
de manera orgánica, sostenida y
transformadora. Cada año consolidamos
nuestros ecosistemas sostenibles formados por
personas acompañadas, voluntariado,
entidades sociales y educativas, y partners
financieros que apuestan por una alianza
basada en la confianza y el compromiso. Esta
suma de esfuerzos nos permite generar
impacto en múltiples dimensiones y llegar más
lejos y mejor a quienes más lo necesitan.

En BAC lo sabemos. Y por eso seguiremos
trabajando cada día para tejer puentes, generar
oportunidades y desplegar el potencial de cada
persona, venga de donde venga.
Lo hacemos y queremos seguir haciéndolo
contigo. Porque este reto nos interpela a todos. Y
solo si nos implicamos colectivamente
podremos construir la sociedad que queremos:
cohesionada, diversa y llena de futuro.

Y para garantizar que todo este esfuerzo genera
un cambio real, en BAC apostamos firmemente
por la medición del impacto. Estamos
destinando recursos a evaluar de manera
rigurosa qué hacemos, cómo lo hacemos y con
qué alcance. Y lo hacemos en alianza con
universidades. Queremos saber si realmente
estamos transformando vidas, generando
oportunidades y construyendo comunidad. Esta
mirada crítica y transparente nos ayuda a
mejorar cada día, y es también clave para
ganar la confianza y el compromiso sostenido
de nuestros partners financieros.

Este año, queremos destacar con especial
orgullo dos grandes logros.

Porque, a pesar de los discursos del miedo, de
las imágenes estigmatizadoras en los medios
de comunicación y redes sociales, o de los
silencios institucionales, la realidad es que las
personas migradas tienen mucho que aportar.
Pueden ayudarnos a crecer como una sociedad
diversa e inclusiva. Pueden contribuir
significativamente a nivel económico cubriendo
puestos de trabajo esenciales y fortaleciendo
nuestro sistema de pensiones. Y, sobre todo,
pueden enriquecernos con su mirada, sus
capacidades, su ilusión y su historia.



PROBLEMÁTICA A SOLUCIONAR

La inmigración, regular e irregular, es un
fenómeno muy complejo y en crecimiento,
alimentado por factores que seguirán
presentes: la enorme brecha de rentas y
oportunidades entre el Norte y el Sur, las
necesidades de mano de obra en el Norte y
las crisis climáticas, los episodios de
violencia, de guerras y de hambre en el Sur.

Desconocimiento y poca empatía respecto
a la realidad de las personas migradas,
potenciado por una clara tendencia al alza
de narrativas negativas a nivel político y
mediático.

Pocas iniciativas que conecten las
necesidades de personas migradas en
situación de vulnerabilidad con personas
que quieren dar y aportar mediante
experiencias enriquecedoras y de impacto
positivo.

________________________

Nuestra razón de ser

________________________
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NUESTRA VISIÓN________________________

02

La creación de una ciudadanía más
inclusiva y empática con las personas en
situación de vulnerabilidad y con la
diferencia/diversidad en general.

Promover el desarrollo de jóvenes migrantes
en situación de vulnerabilidad para su
inclusión social, movilizando a la ciudadanía
para contribuir a una sociedad más diversa
y cohesionada.

________________________

PROPÓSITO

Nuestra razón de ser



EQUIP BAC

Persones
Migrades Ciutadania Partners

Econòmics
Ecosistema
d’Aliances

Itineraris Desenvolupament: Socio Educatiu, Idiomes, Formació, Ocupabilitat, Suport Admin & legal

Personas migradas, ciudadanía, partners económicos y ecosistema de alianzas
constituyen los cuatro pilares del Ecosistema de Desarrollo Sostenible BAC y se
relacionan entre ellos mediante esquemas horizontales en los que todos dan y, al
mismo tiempo, reciben.

Los Programas desarrollan capacidades a través de los itinerarios:
Socialización, Idioma, Formación, Empleabilidad y Apoyo Administrativo & Legal.

EQUIPO BAC

Ecosistemas BAC: 
Programas Landing, BACstations, Migrant Up

Personas
Migradas Ciudadanía Partners

Económicos
Ecosistema
de Alianzas

Itinerarios Desarrollo: Socio Educativo, Idiomas, Formación, Ocupabilidad, Soporte Admin & legal
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IMPACTO

FORMACIONES 
IDIOMA

236

631 81
 PERSONAS
ACOGIDAS

PERSONAS
 VOLUNTARIAS

 PERSONAS
 ACOMPAÑADAS

936

FORMACIONES
ACADÉMICAS

105

21

19

 INSERCIONES 
LABORALES

EVENTOS
VOLUNTARIADOS 
CORPORATIVOS
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OBJETIVO

FORMACIÓN &
IDIOMA

AUMENTO DE REDES
DE APOYO

ESPACIOS DE INCLUSIÓN
Y DIGNIFICACIÓN

ORIENTACIÓN Y
ASESORAMIENTO

Un primer
acompañamiento para
acceder a los recursos
básicos es clave para
iniciar el proceso de

inclusión

Los espacios de
solidaridad, donde se

brinda apoyo y se
visibilizan diversas

realidades, son clave para
construir una comunidad

inclusiva.

Cada joven cuenta con un
ecosistema de voluntarios
y recursos que impulsa su

sentimiento de
pertenencia y sus
oportunidades de

inclusión

La formación y el
aprendizaje del catalán

y el castellano son la
base para una

inmersión sociocultural
real y un futuro digno

360 
personas atendidas

 en el punto
 de información

360 
 comensales
 semanales

 en el comedor
 social

105
personas
 con plan

 de trabajo

IMPACTO

555
personas

 voluntarias

60
participantes
 mensuales

 en clases de idioma

Facilitar espacios de apoyo que contribuyan a la dignificación y la estabilidad
de las personas migradas en situación de vulnerabilidad

PILARES 



“Quiero llegar a ser político a escala internacional", explica Mamadou cuando
habla de la importancia de que todas las personas seamos consideradas
iguales para tener las mismas oportunidades. Él quería estudiar Derecho en
Guinea y, aunque no tuvo más opción que marcharse, esa sigue siendo su
meta en Barcelona. Mamadou forma parte del programa Landing desde hace
casi un año y lo define como un "programa donde podemos desarrollarnos
en las diferentes etapas de cada uno de nuestros procesos".
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Llegar a
BarcelonActua me

dio esperanza

Conoció por primera vez la Fundación en la Llar del Raval. "Empecé con las clases
de inmersión lingüística, y como era buen alumno, también me invitaron a ir al
aula de lectura", explica entre risas nerviosas pero con satisfacción. "Después
también participé en muchas otras actividades como clases de catalán, cocina
y voluntariados en Veritas", añade, afirmando con seguridad que, tras meses sin
poder hacer nada, "empezó a sentirse vivo de nuevo".

Pasados unos meses y con un castellano muy bueno, Mamadou pudo hablar con
la responsable del Itinerario de Formación para continuar con su desarrollo
personal y profesional a través de la formación. "Estoy muy contento porque
dentro de un mes ya termino mi curso y ya he empezado a buscar trabajo",
explica con una sonrisa, y añade que su Referente, François, le ha ayudado a
crear un perfil en un portal de búsqueda de empleo. "Antes de conocerla, me
dijeron que le gustaba la política; por eso, desde el principio me he sentido muy
cómodo con ella", explica refiriéndose a François, a quien define como una
persona amable que siempre ha estado ahí cuando se lo ha pedido, y también
cuando no lo ha hecho. “Me ha ayudado en mi proceso de una manera muy
cercana y personal.“

"Llegar a BarcelonActua me dio esperanza", afirma Mamadou. Y tras poner en
valor la importancia de proyectos como este, destaca cada una de las cosas que
le ha aportado el contacto con las diferentes personas voluntarias que han
formado parte de su ecosistema en BAC. "Las personas voluntarias son parte de
las raíces de la Fundación."

Para él, "no solo es importante tener dónde comer y dónde dormir", sino
también poder estudiar y participar en diferentes actividades para generar
oportunidades, algo que considera "esencial cuando llegas y tienes que
empezar de cero".
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OBJETIVO

OCUPABILIDADACOMPAÑAMIENTO
ADMIN Y LEGAL

SOCIALIZACIÓNFORMACIÓN E
IDIOMA

La formación y el
aprendizaje del catalán

y el castellano son la
base de un futuro digno.

Por eso, cada joven
cuenta con un itinerario
formativo adaptado a

sus aptitudes e
intereses.

Cada joven tiene su
propio ecosistema de

personas voluntarias a
su alrededor, que les
ayuda a potenciar el

sentimiento de
pertenencia a la

comunidad.

Un buen
acompañamiento

administrativo y legal es
clave en la integración

de los jóvenes, con
asesoramiento de un

abogado especializado
en extranjería.

El itinerario de
ocupabilidad, que el

joven inicia una vez está
en condiciones de poder

trabajar, es el último
paso antes de alcanzar

la emancipación. Un
buen acompañamiento

es fundamental.

81
jóvenes 

acogidos

100%
jóvenes en
formación

21
personas

regularizadas

IMPACTO

353
personas

voluntarias

Fomentar el desarrollo personal y profesional de jóvenes migrantes sin
hogar para su integración social.

PILARES 



"Todo cambió cuando conocí BarcelonActua", explica Oussama, que
está a días de emanciparse. “Cuando llegué a Barcelona, a esta ciudad
tan grande, no conocía a nadie y no tenía dónde ir. Pasé noches en la
estación y cada día luchaba por cubrir las necesidades básicas.

Uno de estos voluntariados fue con personas de Veritas, una empresa
socialmente responsable que apuesta por la inclusión. Meses después,
recibió una oferta laboral. "Veritas no solo me ha dado un trabajo, me
ha dado un futuro." Gracias a este contrato, Oussama ha podido
conseguir el arraigo por formación, un paso clave en su regularización,
y seguir construyendo su vida con la estabilidad que tanto valora.
"BarcelonActua ha sido mi punto de partida. Deseo que más jóvenes
como yo puedan encontrar este apoyo y que cada vez más empresas
apuesten por dar oportunidades reales."

Empecé haciendo voluntariado sirviendo comida a personas sin hogar,
mientras yo aún me encontraba en riesgo de exclusión. Una vez pude
entrar en el programa Landing fue un paso hacia la formación, la
socialización y el asesoramiento, pero lo que realmente me permitió
mirar hacia el futuro fue entrar en la BACstation. El primer día sentí un
calor especial, una sensación de estabilidad

Además de "una almohada donde apoyar la cabeza", la BACstation le
ofreció una red de apoyo donde crecer y "un puente de contactos que
me permitió entender que no estaba solo, que había personas
dispuestas a ayudarme."El objetivo de la BACstation es acoger, formar
y ofrecer la mejor versión de cada persona, y yo quería aprovecharlo
al máximo". Siguió estudiando catalán, castellano, jardinería y mozo de
almacén, pero su implicación fue más allá. "Siempre he querido
integrarme, pero eso no es algo fácil si estás solo. Decidí colaborar en
las actividades que proponía BarcelonActua y, sobre todo, en los
voluntariados corporativos. Es una manera de conocer gente, de
aprender y de demostrar que tenemos mucho que aportar a esta
sociedad.
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El objetivo de la
BACstation es

acoger, formar y
ofrecer la mejor
versión de cada

persona, y yo quería
aprovecharlo al

máximo
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OBJETIVO

jóvenes
acogidos

6

La convivencia con la familia ofrece un espacio de acogida emocional y de construcción de vínculos
positivos. Paralelamente, el joven participa en actividades culturales, comunitarias y de ocio, a menudo
compartidas con las familias y el voluntariado, lo que enriquece sus relaciones y amplía su red de
contactos sociales. Este entorno facilita su inclusión y refuerza el sentimiento de pertenencia a la
comunidad.

PILARES 

IMPACTO

Fomentar la autonomía personal y la integración social de jóvenes migrantes
a través de la acogida en familias.



“Ha pasado volando”, dice Marta al darse cuenta de que ya hace casi
seis meses que Jean, joven acogido en la BACstation Vallcarca, vive
con ella y su marido, Manel. Se conocieron gracias al programa
Referentes y, desde entonces, han creado un vínculo profundo.
“Me cayó muy bien desde el primer día”, explica Jean, que destaca el
interés real que Marta mostró por su vida. Ella asegura que ya había
recibido muy buenas referencias: “Le gusta la política y podemos
hablar sobre África”, dice, mientras Jean bromea: “Marta conoce más
África que yo mismo.”
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Vivo con
 mi familia
 catalana

Cuando la responsable del programa de Referentes le habló a Marta del
programa de Familias de Acogida, ella reconoce que ya tenía ganas de
acoger."Jean ya conocía a toda la familia, incluida mi hija Inés, que aún
vive con nosotros", apunta Marta, mientras asegura que a todos les
pareció bien."Siempre hemos tenido la casa llena y no se podía, pero
ahora que podemos, ¿por qué no habríamos de hacerlo?".

Marta tenía claro que no tendrían “ningún problema” y que acoger a
Jean le permitiría estudiar con tranquilidad, sin la presión de trabajar
antes de tiempo. “Muchos jóvenes tienen que dejar los estudios por
necesidad y acaban en trabajos poco cualificados”, apunta. Jean lo
confirma: “Yo no podría estar estudiando informática sin este apoyo”,
“Marta y Manel fueron lo mejor que me podía imaginar.”

"Estoy estudiando y también estoy aprendiendo muchas otras cosas,
como el catalán, que ahora lo hablo mucho mejor", apunta Jean
mientras ríe y mira de reojo a Manel, con quien practica catalán en
casa. Cuando sus compañeros de clase le preguntan dónde vive, él
responde: "con mi familia catalana". Y con orgullo reconoce que eso le
hace sentir "muy feliz, porque son realmente mi familia, me siento uno
más." La complicidad entre Jean, Marta y Manel es evidente, pero por si
había alguna duda, Marta deja claro que su casa "estará abierta hasta
que él quiera irse."
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18
alumnos becados
curso 2024-2025

12
alumnos becados
 curso 2023-2024

100%
alumnos

 renovados

4
voluntarios
 mentores

7,3
nota 

media curso 2023-2024
alumnos con mínimo

 1 excelente

22,2%

IMPACTO

Potenciar el ascensor social a través de la educación, haciendo posible que
jóvenes con talento provenientes de Institutos de Máxima Complejidad de
Barcelona puedan acceder a la universidad.

OBJETIVO

©Arxiu BAC



El programa de becas de BarcelonActua ha
representado para mí, en muchos aspectos, un apoyo

constante y fundamental a lo largo de toda mi
trayectoria en la universidad. Me siento muy

agradecido por toda la ayuda que me han ofrecido.
Deseo que este programa pueda ayudar a muchos

más estudiantes en el futuro.

Visc amb la meva
família 

catalana 
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Formar parte del programa de Becas de BarcelonActua me
dio mucha seguridad para poder terminar mis estudios, me
dio motivación y me unió con varias personas maravillosas
que forman parte de este proyecto. He disfrutado mucho de

las reuniones grupales e individuales porque me han
aportado muchas emociones y me han motivado a

continuar con los estudios en los momentos en que casi no
quedaba motivación. Estoy muy agradecida por toda la

ayuda que se me ha proporcionado durante los años de mi
carrera, porque es una carga para cualquier estudiante que

no dispone de muchos recursos y no puede permitirse
muchas cosas. Estoy muy contenta de haber podido formar

parte de esta gran familia de BarcelonActua

F.P.

P.B.
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3
alumnos becados 
curso 2023-2024

12
alumnos becados
curso 2024-2025

IMPACTO

Facilitar el acceso a trabajos de alto valor añadido a personas migradas con
títulos superiores en sus países de origen, y promover la diversidad como un valor
añadido en empresas y administraciones, contribuyendo a romper estereotipos
vinculados a empleos poco cualificados.

OBJETIVO

 ©Archivo BAC
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Voluntariado04



936 personas 
voluntarias

"Mi paso por BarcelonActua ha sido
simplemente mágico. He tenido la suerte
de conocer a personas increíbles, llenas

de sueños, historias de superación y
muchísimas ganas de salir adelante.

Cuando hay fuerza, hay unión. Y así lo he
sentido aquí.

Néstor, voluntario de actividades
grupales

"Ayudar a los demás me ha enseñado a
ver el mundo con otros ojos. No hace

falta mucho para aportar mucho.
Siempre salgo muy feliz de cada

actividad. Un pequeño gesto puede tener
un gran impacto en la vida de otras

personas."

Júlia, voluntaria y pareja lingüística

"Hacer voluntariado, en este caso en
BarcelonActua, es, sin duda, una

experiencia transformadora. Cuando te
das cuenta de que puedes influir

positivamente en la vida de otra persona,
sabes que estás viviendo algo único e

irrepetible."

Bettina, voluntaria experta

VOLUNTARIADO INDIVIDUAL Y DE ACTIVIDADES GRUPALES

"Ver cómo los jóvenes acompañados
desarrollan sus habilidades y cómo

mejora su autoestima es increíble. Se
atreven con nuevos retos, crean
proyectos y, sobre todo, están

construyendo una base que les abrirá
muchas puertas en el futuro."

Blanca, voluntaria experta

 ©Manuel Beneito



12
empresas

IMPACTO

A través del voluntariado corporativo impulsamos la implicación del tejido
empresarial en la inclusión social de personas migradas en situación de
vulnerabilidad, ofreciendo una experiencia transformadora que enriquece,
rompiendo estigmas y narrativas negativas.

OBJETIVO VOLUNTARIADO CORPORATIVO

401
persones movilizadas 

19
sesiones 

 ©Voluntariado CaixaBank



El voluntariado 
me ha permitido

descubrir una
realidad que no

conocía
 tan de cerca

"Ya debe hacer un año y medio que soy voluntaria en BarcelonActua",
explica Lorena haciendo memoria de cómo conoció la Fundación. En la
empresa donde trabaja, anualmente, a todos los trabajadores les
ofrecen la oportunidad de participar en diferentes actividades de
voluntariado corporativo de la mano de ONGs y Fundaciones locales. Y
son los mismos trabajadores los que presentan a concurso diferentes
opciones de voluntariado que, si resultan ganadoras, son las que se
publican en el portal de voluntariado de la empresa para que todos los
miembros del equipo puedan participar.
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Lorena decidió apuntarse a un voluntariado corporativo que Juan
Carlos, voluntario experto de BarcelonActua en la digitalización de
sistemas y procesos, había presentado. Así, encontró la opción de ir
como voluntaria a cocinar en la casa de acogida BACstation
Vallcarca, un espacio temporal de acogida para jóvenes migrados,
solos, sin referentes familiares y en situación de sinhogarismo.

“Cocinamos cuscús con los jóvenes de la casa y acabamos bailando y
cantando juntos". Las personas voluntarias tenían un rol claro, lo que le
facilitó disfrutar de la experiencia. "Cuando volví a ver publicado otro
voluntariado corporativo con BarcelonActua, esta vez para ir a las
cenas-tertulia del Raval, me apunté, y desde entonces he ido cada
semana", y le permitió descubrir una realidad de su ciudad que no
conocía tan de cerca.
Con el tiempo también es referente de dos invitados de la Llar. "De
forma natural empecé a darles apoyo con temas administrativos, y
poco a poco los he ido acompañando". Admite que, aunque es muy
frustrante ver cómo la falta de un techo es un gran impedimento para
avanzar en cualquier aspecto, siente que de alguna manera está
aportando su granito de arena a su ciudad.
Este año, Lorena volvió a presentar a concurso a la Fundación
BarcelonActua para que otros compañeros y compañeras pudieran
hacer voluntariado. "Nunca se sabe, de repente conectas y puede
llegar a ser algo muy valioso para todas las partes implicadas".
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07 Sala de prensa BarcelonActuaHemos sido noticia

https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/eter-digital-visita-els-sopars-del-raval-287-es
https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/jovenes-migrantes-sintecho-que-comparten-casa-y-crean-vecindario-cuando-la-gente-nos-conoce-pierde-el-miedo-303-es
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/el-pais-parla-de-la-realitat-de-les-persones-migrants-288-ca
https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/el-pais-parla-de-la-realitat-de-les-persones-migrants-288-es
https://www.barcelonactua.org/es/sala-de-prensa
https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/l-alcalde-jaume-collboni-visita-la-casa-d-acollida-bacstation-gracia-291-es
https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/l-impacte-transformador-de-bacstation-protagonista-als-informatius-telecinco-304-es
https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/el-mundo-visita-la-bacstation-vallcarca-296-es
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Hem estat notícia

https://www.barcelonactua.org/es/sala-premsa-es/inmigrants-en-terra-ferma-307-es
https://www.barcelonactua.org/es/sala-de-prensa


Para más información

www.barcelonactua.org

93 219 74 45

hola@barcelonactua.org

@BarcelonActua

@BarcelonActua

Fundació BarcelonActua

©Manuel Beneito

https://www.barcelonactua.org/
https://www.facebook.com/BarcelonActua?locale=es_ES
https://www.instagram.com/barcelonactua/
https://www.linkedin.com/company/2327451/admin/feed/posts/

