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En aquesta memòria, trobareu testimonials de
cada un d'aquests ecosistemes. Vivències i
experiències de persones que, ja sigui com a
persones acompanyades, com a persones
voluntàries o com a finançadors, han
experimentat un impacte transformador en les
seves vides.

El que es traspua de cada testimonial és la
il·lusió de viure en una societat generadora
d'oportunitats per tothom, una societat inclusiva
i alhora diversa. Una il·lusió que sovint xoca amb
els inputs que rebem en els mitjans de
comunicació i les xarxes socials, en els que,
quan es parla de la immigració, hi ha la
tendència a fer- ho en termes negatius.

I és que, quants cops obrim el diari i trobem
notícies positives sobre la immigració? Quants
cops hem pogut veure debats tranquils i amb
una mirada holística sobre el repte de la
migració? Debats en què s'abordi en serietat la
complexitat del fenomen tractant els múltiples
beneficis d'aquest fenomen i també els reptes
per afrontar-los de forma serena i constructiva?
Ben poques...

Per contra, quants cops obrim el diari i hi trobem
notícies sobre pasteres que arriben a les nostres
costes amb una imatge amenaçadora,
generadora de por, amb 100 persones negres?
Masses...

Quan arribarà el moment en què es pugui
parlar, de manera tranquil·la, de lo molt que
tenen per aportar les persones migrades?

A la Fundació BarcelonActua, treballem per
donar oportunitats a persones que s'han vist
obligades a deixar les seves llars, els seus
familiars, el seu entorn, fugint de guerres,
d'amenaces, de la fam, de crisis climàtiques, o
de manca d'oportunitats.  Persones  que  arriben

a casa nostra amb ganes créixer, de
desenvolupar-se, d'aportar a la nostra societat...

Persones que ens faran créixer com a societat
diversa i inclusiva. Però que alhora, no ho
oblidem, ajudaran a cobrir moltes places del
mercat laboral i a alimentar la nostra debilitada
piràmide demogràfica. I és que, segons un
informe del Banc d'Espanya, caldran 25 milions
de persones migrades per mantenir la
sostenibilitat del nostre sistema de pensions en
les pròximes 3 dècades.

En cada ecosistema sostenible de
BarcelonActua, apropem la realitat d'aquest
col·lectiu de persones migrades a més i més
ciutadans. Ciutadans i ciutadanes que
s'impliquen com a referents, orientadors
acadèmics, professors d'idioma, coachs laborals
o famílies d'acollida transmetent-los que volem
que s'integrin, que pensem que la nostra ciutat
serà més rica i diversa amb ells.

I en cada ecosistema, desenvolupem i generem
oportunitats de creixement tant en les persones
acompanyades com en els mateixos voluntaris.

Malgrat els polítics, malgrat les guerres, malgrat
la polarització, a BarcelonActua seguirem
treballant per construir una societat
cohesionada, inclusiva i diversa on tothom tingui
les mateixes oportunitats, independentment del
seu origen o condició social.

I ho volem seguir fent amb tu, perquè el repte és
de tota la ciutadania. I només si ens hi
impliquem tots, el podrem assolir.

Sens dubte estem vivint temps convulsos al món.
Amb guerres que no entenem, polítics amb els
quals cada cop connectem menys, polarització
entre la ciutadania... Per això, ara més que mai,
veig la necessitat de reivindicar la tasca que
entitats com BarcelonActua, i com tantes d'altres
que treballen al nostre territori, estem fent amb
l'objectiu de connectar i cohesionar col·lectius
ben diferents.

En aquesta memòria que esteu a punt de llegir, hi
trobareu, més enllà de l'impacte en xifres, un
resum de què representa la comunitat BAC. Una
comunitat que parla d'inclusió, de solidaritat,
d'empatia, d'oportunitats, de desenvolupament,
de transformació social... Una comunitat
estructurada en ecosistemes sostenibles que
generen impacte transformador en cada un dels
3 pilars que els conformen: les persones
acompanyades, els voluntaris i els finançadors. Al
centre, l'equip BAC que ho fa possible i al voltant,
les moltes entitats socials i educatives i
administracions públiques amb què col·laborem. Laia Serrano Biosca



PROBLEMÀTICA A SOLUCIONAR

Creixents bretxes socials que generen exclusió,
discriminació i que no estan ateses per l'Administració.

Desconeixement i poca empatia respecte a persones i
col·lectius exclosos socialment especialment a l'àmbit de
la migració.

Poques iniciatives que connectin necessitats de persones
en situació de vulnerabilitat amb persones que volen
donar i aportar mitjançant experiències enriquidores i
d'impacte positiu.

LA NOSTRA VISIÓ

PROPÒSIT

La creació d'una ciutadania més inclusiva i empàtica amb
les persones en situació de vulnerabilitat i amb la
diferència/diversitat en general.

Desenvolupar ecosistemes sostenibles que generin
impacte transformador i atenguin col·lectius en situació de
vulnerabilitat a través de la mobilització de la societat civil.

________________________
________

________

02. La nostra raó de ser



ECOSISTEMES SOSTENIBLES

*Conjunt de persones/entitats que interaccionen entre si en un espai determinat
** Es genera quan es produeix un canvi positiu en creences, actituds i comportaments

Infraestructra

BAC, HR,

Comunicacio,

Locals... 

Administracions

Publiques 

Comercos 

Cada pilar dona i rep, a través d'experiències amb impacte
transformador** que són la base per l'expansió i la inclusió social.

Persones
acompanyades

Persones
voluntàries

Finançadors

Associacions

ONG 

Ciutadans

Escoles/

Universitats

Empreses

Els nostres Ecosistemes Sostenibles BAC es concreten en els nostres Programes

BarcelonActua desenvolupa ecosistemes* en base a tres pilars
Persones voluntàries
Persones acompanyades
Finançadors

socis



623
PERSONES

ACOMPANYADES

89
PERSONES
ACOLLIDES

903
PERSONES

VOLUNTÀRIES

24
EMANCIPACIONS

29
INSERCIONS
LABORALS

101
PERSONES
FORMADES

155
ACOMPANYAMENTS

LEGALS

26
REGULARITZACIONS
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ITINERARI
IDIOMA

I. Assolir un nivell d’idioma (català i castellà)
que permeti comunicar-se eficaçment, així
com accedir i superar els cursos de formació
reglada i no reglada.

II. Fomentar una millor
autonomia i connexió amb
l’entorn, ampliant les
oportunitats formatives i
laborals.

04. Itineraris

ITINERARI
FORMACIÓ

I. Potenciar la formació i el desenvolupament
de competències professionals de persones
en situació de vulnerabilitat; vetllant per la
inclusió al circuit acadèmic reglat, garantint
l'accés a la formació professional i potenciant
sectors professionals d’alt valor afegit. 

II. Reforçar la xarxa de
relacions entre entitats
educatives i socials i
finançadors per tal de
generar cercles virtuosos.

ITINERARI
ADMINISTRATIU

I LEGAL

I. Assegurar la igualtat de dret de les
persones migrants actuant sobre la seva
regularització administrativa per fomentar la
inclusió social i l'accés al món formatiu i
laboral. Alhora, impulsar i afavorir el treball
en xarxa amb entitats que treballen per a la
regularització.

II. Sensibilitzar i informar la
societat civil sobre les
situacions de vulneracions
de dret, discriminacions i
racisme institucional que
viuen les persones
migrants.



ITINERARI 
PSICOEMOCIONAL 

I. Oferir un acompanyament
emocional individualitzat o grupal a
les persones que formen part dels
diferents programes BAC, tant
persones acompanyades com
persones voluntàries. 

II. Proporcionar eines
d'afrontament i gestió
emocional per potenciar
l'autonomia i la resiliència
de totes les persones
acompanyades. 

ITINERARI
OCUPABILITAT

I. Afavorir l'ocupabilitat de col·lectius
vulnerables a través de la formació,
els processos administratius, la
preparació a la inserció laboral i el
treball en xarxa amb empreses i
entitats.

II. Vetllar per afavorir la
diversitat en diferents
àmbits laborals
mobilitzant i sensibilitzant
la ciutadania. 



05. Programes
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LANDING
El Programa Landing és un programa d’acollida, orientació i acompanyament,
compromès amb el desenvolupament de les persones adultes en situació de risc i
vulnerabilitat social (persones migrades sense referents en el territori d’acollida i
persones en situació de sensellarisme) i que té com a pilars fonamentals la creació
o enfortiment de les xarxes de suport mitjançant la socialització, la formació,
l’assessorament administratiu/legal, el suport psicoemocional i la inserció laboral.

149
 persones

acompanyades

100110 3114.000378
persones

voluntàries
persones al Punt

d’Orientació 
àpats distribuïts persones

 amb vivenda
alumnes 
d’idioma
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OBJECTIUS GENERALS

I. La integració social i el
desenvolupament per a l’autonomia
de les persones acompanyades.

Treballem conjuntament a través de
classes d’idiomes, activitats
ludicoformatives, assessorament
jurídic, formatiu i  laboral.

II. Sensibilitzar i mobilitzar la societat  
amb persones migrades i persones
en situació de sensellarisme.

El vincle que neix arran de
l'acompanyament proporciona una
experiència transformadora per a
ambdues parts, oferint un espai on la
persona acompanyada es pot
expressar, ser escoltada i orientar-se
millor.

Alhora també permet a les persones
voluntàries poder conèixer altres
cultures i trencar amb prejudicis i
estereotips establerts. 

III. Afavorir la vinculació amb altres
entitats.

Oferim diversos punts d’informació i
assessorament per reduir obstacles
legals i administratius que comporten
tot procés migratori.



"Vaig deixar el meu país fa cinc anys i vaig
arribar a Barcelona el passat mes d’octubre",
assenyala en Jack Choung*. Durant els
primers dies, va recórrer la ciutat i va parlar
amb tothom amb qui va poder per explorar
possibilitats que li permetessin generar
ingressos i trobar un lloc on viure, però res no
va sortir. Així, amb els seus últims estalvis, va
decidir comprar un sac de dormir, una tenda i
una targeta de metro que li permetés fer front
a les pròximes setmanes a la ciutat. 

Continuava buscant altres recursos i opcions,
quan li van parlar del local del Raval. "Vaig
anar a sopar i vaig veure que a les parets del
local hi havia pissarres", explica en Jack
Choung, mentre afirma que va ser un
convidat dels sopars qui li va confirmar que en
aquell local, a més a més d'oferir sopars i
esmorzars, també feien classes d'idioma, entre
moltes altres activitats. "Jo vull viure la meva
vida aquí i vull ser part de la comunitat de
Barcelona", afirma quan explica que la seva
gran prioritat és aprendre castellà i català.

Pocs dies després d'aquell primer sopar, va
parlar amb la responsable del programa
Landing en el punt d'orientació, i en menys
d'una setmana ja era alumne de totes les
classes grupals de castellà que ofereix la
Fundació. "Vaig preguntar si podia anar-hi
tots els dies, de dimarts a dissabte, i em van
dir  que  sí,  i  així   ho  estic  fent",  explica  Jack 

Choung amb un somriure, alhora que admet
que just ara ha començat també a anar a
l'Aula de Lectura i a fer classes individuals.

"També em van convidar a participar en
altres activitats lúdiques i a voluntariats
corporatius", assenyala, remarcant que
aquestes no només li van permetre fer xarxa
amb gent local, sinó que van ser clau per
conèixer altres joves del programa Landing en
situació de sensellarisme i crear amb ells un
fort vincle. "Compartíem taula als sopars i
esmorzars del Raval i alhora consells per fer
front al nostre dia a dia a Barcelona", destaca.

"Ells em van parlar de les cases d'acollida
BACstation, una nit que començava a fer molt
fred", explica, tot i admetre que no tenia
massa esperances perquè hi ha molts joves
vivint al carrer. No obstant això, poques
setmanes després va rebre un missatge que
va haver de rellegir més de dos cops per
acabar de creure que era real. "L'endemà ja
podia dormir a la BACstation", recorda.

"Ara ja tinc una casa i això em permet
concentrar-me en el meu futur", afirma fent
una comparativa amb el que és viure al
carrer, on havia de destinar les seves energies
a buscar llocs on menjar, on dutxar-se i on
estar calent. "L'acompanyament de
BarcelonActua és un ascensor social, m'ha
donat oportunitats per estar al mateix nivell
que les persones locals i per formar part de la
comunitat. Ara puc començar la meva vida",
remarca. Des que va arribar, tenia clar que
volia estudiar. Avui, ja té preparat un pla
d'acció per aconseguir matricular-se en
estudis superiors i trobar un treball d'alt valor
afegit a la seva ciutat, Barcelona.

Jo vull viure la meva vida aquí
i vull ser part de la comunitat

de Barcelona

*El nom s’ha modificat per protegir la intimitat de la persona 



LANDING
DONES

El programa Landing Dones té com a
objectiu promoure accions i activitats per
destruir estereotips i estigmes al voltant
de la dona migrada amb risc d'exclusió
social.

Les dones acompanyades disposen de
l'acompanyament de persones referents,

113 
 dones

acompanyades

1245105 271.820
persones

voluntàries
dones fent

TOMA&DACA
acompanyaments

legals
plans de suport a

l’autonomia
lots d’aliments

repartits

participen en activitats de socialització i
compten amb plans de treball focalitzats en
un acompanyament legal i administratiu,
formatiu i ocupacional. 

Sempre des d'una mirada holística i basada
en els seus drets: són mirades com a dones
amb fortaleses, habilitats i potencialitats.



OBJECTIUS GENERALS 

I. Desenvolupar l'autonomia de les
dones i les seves famílies en situació
de vulnerabilitat per a una millor
inclusió social i econòmica. 

Som coneixedores que cada dona té
unes circumstàncies úniques, amb uns
factors externs i interns determinats
(situació d’habitatge, vincles socials i
familiars febles, gestió emocional del
dol migratori, informació  sobre  entitats

recursos en el territori d’acollida, etc.). 

El programa és molt flexible i
s’estructura de manera que sigui el
més àgil possible per tal que
l'acompanyament s’adapti a tot allò
que necessita la dona, en l’aquí i l’ara. 

II. Enfortir la seva xarxa d'acolliment i
millorar el seu accés a recursos per a
tenir una vida digna.

Per reforçar la xarxa, les dones
compten amb l'acompanyament d’un
sòlid equip de voluntàries
(coordinadores d’activitats, mentores,
coaches, voluntàries d’idioma) que
actua com a suport i ofereix un espai
particular on desenvolupar les seves
diverses competències.



""No volia emigrar. Em vaig veure obligada a
deixar el meu país", afirma la Nancy. Va
decidir venir a Barcelona perquè una
coneguda de la seva germana buscava
algú que cuidés de la seva filla i li oferia
allotjament a canvi de fer-ho. I encara que
no tenia ingressos ni una xarxa de suport, el
primer que va fer en arribar va ser buscar un
lloc on poder fer voluntariat. "M'agrada
ajudar tot i no tenir per a mi, perquè em
nodreix i m'omple", afirma.

"El cosí de la noia que cuida coneixia
BarcelonActua i em va ensenyar la BAC App.
Vaig veure l'activitat dels sopars a la Llar del
Raval i em vaig apuntar al moment", explica
la Nancy amb un somriure genuí. A
Veneçuela, fins que la seva situació ho va
permetre, va fer voluntariat pel seu compte
repartint menjar a les persones que es
trobaven en situació de carrer. I ara a
Barcelona volia continuar fent-ho. "Faig
voluntariat de cor", afirma la Nancy. 

I així ho va fer. Va començar com a
voluntària dels sopars del Raval i s'ha
convertit en una peça fonamental. "A la Llar
també vaig conèixer la Montse, la voluntària
coordinadora del Cercle de Dones", explica
amb un somriure tímid. La Montse li va parlar
de tot l'acompanyament que es dóna a les
dones i la va convidar a ser part del Landing
Dones.

"Acabava d'arribar a Barcelona, no tenia
amics i em sentia aïllada. Per això em vaig
animar a anar al Cercle de Dones", relata la
Nancy, reconeixent que allà va poder
conèixer gent nova, però també
perspectives i realitats diferents. "Ara parlo
del cercle a tothom i els explico que ens
expressem i gaudim, a la vegada que ens
recolzem i aprenem moltíssim".

Participar en el Cercle de Dones la va
motivar a vincular-se de ple en el programa,
començant classes de català i un curs
formatiu per afavorir la seva recerca de
treball. "A més, em vaig reunir amb l'advocat
per saber quina era l'opció més adient per a
mi, en un moment que semblava impossible
aconseguir una cita per tramitar la meva
sol·licitud d'asil", explica la Nancy.

Va passar més d'un any trucant dia sí i dia
també sense aconseguir que ningú
despengés el telèfon. "Va ser fonamental per
aixecar-me tenir l'acompanyament d'una
terapeuta voluntària de GRAAS. Em guiava
per controlar la meva ansietat i poder
continuar amb tot aquest procés", relata la
Nancy amb agraïment.

A dia d'avui, la Nancy ja ha aconseguit la
cita per sol·licitar el seu asil i està esperant la
resolució. I mentre ho explica, destaca que
des que va començar el seu camí a BAC,
cada persona li ha aportat alguna cosa.
"Quan vaig arribar no tenia res. Estava en un
lloc, però sense estar-hi. I ara BAC és casa
meva. És la meva família, una família plena
de gent meravellosa que han estat al 100%
quan ho he necessitat i quan no",
comparteix somrient amb la mirada.

Ens expressem i gaudim, a la
vegada que ens recolzem i

aprenem moltíssim



BAC
STATION

El programa BACstation neix el 2020, en
plena pandèmia, com a recurs residencial
d’emergència per joves migrants en
situació de carrer. Les BACstations són
espais temporals que tenen com a pilars
fonamentals la formació, la socialització,
l’acompanyament administratiu/legal i la
inserció laboral.

83
persones
acollides

6618 24
insercions 
laborals

formacions

100%351
persones
voluntàrie

d’acompanyaments
legals

emancipacions

Són cases on els nostres alumnes poden
viure, alimentar-se, resguardar-se i
continuar amb els seus itineraris
formatius i d’aprenentatge de l’idioma.
Alhora, es treballa a favor de la seva
integració social perquè puguin
aconseguir la seva plena emancipació i
autonomia.



OBECTIUS GENERALS

I. Formar, integrar i empoderar joves
migrants sense llar a través d’ un
espai d’acollida. 

La formació és la base d'un futur digne i
enriquidor. Per això, totes les persones
acollides tenen el compromís de
formar-se. Paral·lelament, duem a
terme un acompanyament integral de
la seva situació administrativa, legal i
laboral per arribar a una plena
autonomia. 

II. Sensibilitzar i mobilitzar la societat
civil amb joves migrants sense
referents familiars en situació de
vulnerabilitat. 

Persones voluntàries referents,
orientadores acadèmiques, d’idioma,
terapeutes, coaches laborals,
voluntàries de cuina i d’activitats
lúdiques implicades en el projecte,
estableixen vincles amb les persones
acollides, arran de l'acompanyament. 

Això proporciona una experiència
transformadora per a ambdues parts,
oferint un espai on la persona
acompanyada es pot expressar, ser
escoltada i orientar-se millor. Alhora
també permet als voluntaris poder
conèixer altres cultures i trencar amb
prejudicis i estereotips establerts.



"Just avui, la meva germana m'ha enviat un
missatge per dir-me que ha tret la nota de
tall que necessita per poder estudiar
medicina a la universitat", explica l’Ahmed,
somrient amb la mirada. La seva germana
serà la primera de la família en anar a la
universitat i ell no pot estar més orgullós.

L’Ahmed va haver de deixar d'estudiar abans
d'acabar l'institut per treballar i poder oferir
suport econòmic a la família. "Jo volia
estudiar, però si no tens ningú que et doni
suport, no pots. Ara la meva germana em té
a mí", relata l’Ahmed amb satisfacció.

Explica que quan va arribar a Barcelona, tenia
molt clar que volia estudiar per trobar una
bona feina i complir el seu somni de construir
una casa per a la seva família. I com a primer
pas, va començar a assistir a les classes de
castellà de la Fundació BarcelonActua. "Vaig
començar just quan la Fundació acabava
d'obrir la seva primera casa d'acollida i com,
al cap de pocs mesos, em feien fora del
centre on vivía per edat, em van oferir una
plaça a la BACstation".

Reconeix que encara que al principi li feia una
mica de por entrar en una casa nova amb
gent que no coneixia, va trobar un gran cercle
de suport. "Els meus companys i els voluntaris
que vaig conèixer a les diferents activitats
s’ha convertit en la meva família aquí a
Barcelona", afirma. Alhora, remarca que la
seva professora de reforç, Adela, va acabar
convertint-se en la seva referent, en el seu
major suport emocional, i va ser ella qui va
propiciar  el contracte laboral que li ha
permès      regularitzar     la      seva      situació

administrativa. "M'ha acompanyat en tot
moment.”

“El dia que vaig tenir els meus papers, vaig
trucar a la meva mare i em va dir que
desitjava que ara pogués anar a visitar-la",
explica l’Ahmed, alhora que admet que si no
fos per la feina, hauria comprat un bitllet
aquest mateix dia. "Ara tot va bé, l'únic que
necessito és anar de vacances a Marroc per
tornar a veure la meva família i així abraçar
la meva germana abans que marxi a la
universitat", explica amb un somriure.

Amb la regularització administrativa, una
feina fixa i una habitació, l’Ahmed
s’acomiada dels seus companys, les seves
educadores i de la que ha estat casa seva
durant 2 anys. "Les BACstations són una
estació. Una parada en el camí en què pots
estudiar i aprendre coses que ni t'imagines,
mentre ens acompanyen en el procés
administratiu que ens permet arribar al
nostre destí", explica l’Ahmed. "Jo ja he
arribat al meu destí, per això marxo. Però
espero que el projecte continuï endavant,
acompanyant molta gent. Que mai s'aturi",
assegura amb fermesa.

Les BACstations són una estació.
Una parada en el camí que ens
permet arribar al nostre destí.



FAMÍLIES 
BACACOLLIDA 

El programa Famílies
BACacollida treballa perquè
alumnes de les BACstations i
persones voluntàries BAC puguin
continuar creant un vincle,
aquest cop, a través de la
convivència directa. 

6
joves en famílies

d’acollida

100%376 4 100%
famílies

formades
joves formats

professionalment
d’acompanyaments

legals
persones

voluntàries
de joves 

estudiant idioma

Es garanteix la cobertura de
necessitats bàsiques
d'allotjament i manutenció dels
nostres alumnes en situació de
vulnerabilitat, alhora que els hi
permet crear un nou cercle
familiar i de suport a la ciutat. 



OBJECTIUS GENERALS

I. Fomentar l’emancipació dels joves.

La creació d’una xarxa familiar i de
suport sòlida es complementa amb un
acompanyament doble, tant per a
l’alumne a través de formacions, suport
administratiu, legal, d’inserció laboral i
socialització, com per la família per
assegurar      el      suport      durant       la 

convivència i l’èxit en la creació de
vincles socio-afectius.

II. Sensibilitzar i mobilitzar a la societat
civil amb els joves migrants en
situació de vulnerabilitat.

Establim un contacte família-alumne-
fundació    que     permet     mostrar   de 

forma personal les realitats que han
d’afrontar molts joves migrants
(sensellarisme, carència d’una xarxa de
suport sòlida, situacions administratives
irregulars, impossibilitat d’accedir a un
habitatge digne sense formació ni
ocupació, etc.) i ajuda a la implicació
de les persones per ser part de la
solució.



"Per sort, a les nits podia dormir en una casa
desocupada amb altres nois que com jo
estaven en situació de carrer. No era gens
segur, però el carrer ho era menys", explica en
Khalid. 

Es va presentar a la seu de BarcelonActua
pensant que podria trobar plaça per fer cursos
de català i castellà, però durant l'entrevista de
primera acollida es va adonar que no només
podria fer classes, sinó que “aquí podia trobar
una llar", afirma.

Va començar fent castellà i jardineria, i als pocs
dies li van parlar del programa Referents. "Em
va encantar que algú que coneix la ciutat em
pogués fer un acompanyament", admet amb
seguretat. Deu dies més tard, ja tenia el
contacte de l'Helena, la seva nova referent.

"Al cap de cinc minuts de què m'informessin
que havien trobat un noi al qual podria
acompanyar, vaig rebre un missatge del
Khalid", explica l'Helena amb un somriure
contagiós. Aquell mateix dia es van trobar.
"Abans inclús de veure-la, ja confiava
plenament en ella", assegura en Khalid.

A partir d'aquell dia, cada dimarts es trobaven.
Parlaven i compartien experiències, i en molt
poc temps van crear un vincle molt fort. En
Khalid va conèixer el marit de l'Helena i les seves
dues filles petites, i els dimarts es van convertir
en caps de setmana i vacances en família.

"Pocs mesos després d'entrar a la casa
d'acollida BACstation de Vallcarca, vaig veure
un vídeo sobre el programa Famílies
BACacollida", explica en Khalid amb un somriure
tímid mentre assegura que  en  aquell  moment 

ho va tenir clar. "A la BACstation han confiat en
mi i puc viure tranquil. I això té molt valor. Però
vaig pensar que en una família podria millorar
més ràpid l'idioma i seguir estudiant", explica.

"En Khalid em va explicar que estava en llista
d'espera per poder trobar una família
d'acollida. I no sé ni com va anar, però després
de parlar amb el meu marit i les nenes, li vaig
proposar si volia venir a viure a casa nostra",
explica l'Helena amb una rialla dolça. En Khalid
no va dubtar ni un segon. Ho tenia claríssim.
"Serà un somni", afirmava amb emoció.

L'estima que en Khalid expressa és incalculable,
però aquesta no és pas unidireccional. "Va ser
un gran canvi i un repte, però guanyes molt. És
d'aquelles persones que vols a prop teu i de les
teves filles", confessa l'Helena amb tendresa.

"Per a mi, ja no som una família d'acollida, som
una família. Jo no tenia germanes, i ara en tinc
dues. I l'Helena i en Romà són els meus pares
aquí, a Barcelona", afirma en Khalid alhora que
admet que el millor moment del dia és sempre
quan està amb tots ells.

L'Helena ho subscriu, i conscient que quan miri
enrere podrà reviure una època molt bonica,
assegura que "ningú hauria de deixar d'acollir
per por". Té clar que la família no ha de ser de
sang, que som nosaltres qui la triem, i que hem
de confiar en la nostra intuïció. "Acollir és donar
una oportunitat a algú que no n'ha tingut. I això
mai s'oblida", afegeix amb fermesa en Khalid.

Ja no som una família d'acollida,
som una família. 



BEQUES 
U-BAC

El programa Beques Universitàries U-
BAC té com a objectiu potenciar
l’ascensor social a través de l’educació
fent possible que joves amb talent
provinents d'Instituts de Màxima
Complexitat de Barcelona, puguin
accedir a la universitat.

19
alumnes
becats

537,19100% 11 29,5%
 d’alumnes
renovats

alumnes amb
mentoria

reunions amb
l'alumnat

nota mitjana*  d’alumnes amb
matrícules d’honor

Les Beques, que cobreixen tota la
durada de la carrera, tenen com a
pilar clau el seguiment constant i
personalitzat de l’alumnat.

primer semestre del curs 2022-2023*



OBJECTIUS GENERALS

I. Facilitar la titulació universitària a
joves provinents d’instituts de
Màxima Complexitat de Barcelona.

Les Beques U-BAC volen impulsar que
joves en situació de vulnerabilitat
puguin tenir les mateixes oportunitats
d’èxit que la resta de joves. Per a molts,
l’impossibilitat de fer el pagament
inicial de la matrícula i la incertesa de 

saber si podran rebre una beca
pública, els impedeix plantejar-se si
anar o no a la universitat. 

Amb les Beques U-BAC cobrim el
pagament de la matrícula universitària,
el transport, el material didàctic (inclòs
el co-finançament d’un ordinador
subjecte a bons resultats acadèmics) i
classes d’anglès. 

Alhora hi ha acompanyament
individual i grupal amb les tècniques
del programa, emocional amb
terapeutes, i acadèmic amb les
persones mentores perquè l’alumnat
assoleixi amb èxit el pas per la
universitat. Tot aquest suport és clau
per obtenir un alt grau d’excel·lència en
l’acompanyament, aspecte clau del
programa.



"Segon de batxillerat va ser un any molt
dur", confessa en Ion. L'ansietat va eclipsar,
en molts moments, el curs acadèmic, i tot i
que tenia clar que volia anar a la
universitat, sabia que els seus pares ja
estaven fent un gran esforç econòmic per
costejar-li un acompanyament psicològic.
No volia posar-los-hi més pressió. "Em van
dir que farien tot el possible, però perquè
no haguessin de buscar-se la vida, vaig
començar a cercar beques", explica.

"La responsable del programa Beques U-
BAC va venir al meu institut a presentar-
nos el programa", relata en Ion alhora que
admet que abans d'escoltar la presentació
pensava que, com la resta de beques que
havia vist, seria una més on ell es
convertiria en un número i no en una
persona amb totes les seves complexitats.
"Però vaig veure que era una beca que
anava més enllà, que acompanyava a
persones en diferents nivells, i a la qual
podia presentar la meva situació personal i
explicar qui era jo", exposa.

En Ion va decidir presentar-se, i després
d'enviar tota la documentació, junt amb
una carta de motivació, ell i els seus pares
van acudir a l'entrevista prèvia a la selecció
final. "Em van intentar conèixer més enllà
dels papers i els números i entendre'm
com a persona", recorda amb un somriure
alhora que destaca que fins i tot li van
preguntar pels seus hobbies, el que li va
semblar molt divertit i distintiu.

Vaig sortir content, tot i que no estava
segur si em donarien la beca", admet. Pocs

dies després, va rebre la trucada de la
responsable del programa. "Em va començar
a explicar la trobada amb el jurat, i mentre
parlava em va donar la sensació que no
m'havien concedit la beca", explica en Ion, i
reconeix que quan li va dir que sí, que al
setembre seria un nou alumne U-BAC, no s'ho
podia creure.

"També em va dir que podria tenir un mentor,
i allà vaig tenir clar que els hi importava de
veritat i que volien que estigués el millor
possible i gaudís realment de l'època
universitària", admet en Ion mentre recorda la
primera trobada amb en Marcos, el seu
mentor, qui li va transmetre molta confiança i
seguretat. "Sempre em pregunta, es
preocupa, i em dóna suport perquè no dubti
de mi mateix", remarca en Ion.

"Per a mi, una persona a qui li costen els
grans canvis, aquesta beca ha estat una
oportunitat per anar a la universitat i sentir-
me recolzat, protegit i escoltat", admet alhora
que recalca que no tenia ningú al seu voltant
que hi hagués anat i pogués compartir
l'experiència amb ell. "Ara estic molt content
de tenir acompanyament i de formar part
d'un grup de persones tan guais."

Per a mi, una persona a qui li
costen els grans canvis, aquesta

beca ha estat una oportunitat per
anar a la universitat i sentir-me

recolzat, protegit i escoltat.



MIGRANT UP

OBJECTIUS GENERALS
I. Facilitar l'accés a treballs d'alt valor
afegit a persones migrades i amb
títols superiors als seus països
d'origen.

L'homologació i les beques per a cursar
una formació complementària fan
possible que la societat aprofiti el
potencial i el capital humà d'aquestes
persones.

II. Potenciar la diversitat de perfils
racialitzats i amb cultures diferents a  
empreses i administracions perquè
aquesta diversitat esdevingui un
plus per aquestes organitzacions i
que contribueixi a trencar la
identificació d’aquests perfils amb
només treballs de baix valor afegit.

© Manuel Beneito

En una societat cada vegada més
diversa i heterogènia, on les persones
en situació de vulnerabilitat
administrativa i socioeconòmica tenen
grans dificultats per accedir a estudis
superiors, el programa Migrant Up
treballa per garantir la igualtat
d'oportunitats i fomentar l'accés i la
presència de persones racialitzades o
d'origen migrant en treballs d'alt valor
afegit i en posicions de responsabilitat i
visibilitat.

Migrant Up és un programa de beques
per a persones migrades amb estudis
al   país   d'origen    i    per    a    persones 

migrades o racialitzades que tinguin un
fort interès en iniciar o continuar un
itinerari d'estudis superiors. 

El programa ofereix informació sobre
l'homologació, convalidació i
equivalència dels estudis i també
orienta i acompanya les persones
sense formació en la creació d'un
projecte d'estudis sòlid i ben motivat.
Alhora, ofereix el suport emocional i
social necessari per a poder superar
amb èxit la formació en qüestió. En
aquest sentit, la figura dels mentors i
mentores és fonamental durant tot el
període d'estudis.



"Vaig arribar a Barcelona just després de
graduar-me en Periodisme", assenyala la
Gabriela. Va venir per reagrupar-se amb la
seva mare i la seva germana, que es van
veure obligades a sortir de Colòmbia per
sol·licitar asil polític a causa de greus
violències i amenaces. "Volia continuar
estudiant, però la realitat va canviar la meva
perspectiva de futur", assegura en recordar
que es trobava en situació administrativa
irregular, sense feina i sense cap garantia per
a res.

Buscant organitzacions que acompanyessin
a persones migrants acabades d'arribar per
començar a teixir una xarxa a la ciutat, va
trobar la Fundació BarcelonActua. "És un lloc
d'acollida, on si vols construir, t'ofereixen unes
bases", destaca la Gabriela. Durant mesos, va
formar part del programa LandingDones i va
participar en les seves activitats setmanals
per seguir creant un cercle de suport que li
permetés accedir a noves oportunitats. "Fins
que em van parlar del programa Migrant Up",
explica amb aquell somriure que la
caracteritza, admetent que la van animar
molt a enviar la seva candidatura.

"Per un moment vaig oblidar que era
periodista", remarca i assegura que "perds la
teva identitat" quan vius en situació irregular i
et veus abocada a la precarietat per
sobreviure. Quan va arribar, la seva única
opció va ser treballar en negre, amb jornades
de més de 13 hores sense descans, sota
amenaces dels caps, agressions sexuals, i tot
això sense cap garantia de cobrar a final de
mes. En conèixer Migrant Up, un programa
que facilita informació i assessorament per a
la convalidació  de  títols, i  beca  estudis  que 

permetin complementar la formació de
persones migrants, va saber que era just el
que necessitava, "havia deixat de costat la
idea d'estudiar feia massa temps". 

“Vaig aplicar a la beca i els vaig explicar la
meva història per mostrar-los qui sóc i
quina és la meva experiència", afirma amb
seguretat. I el 26 de juliol, la responsable del
programa li va comunicar que li havien
concedit la beca i l'acompanyament
addicional per cursar un màster
internacional. "En poder estudiar de nou,
vaig tornar a sentir-me persona, a sentir
que no ho havia perdut tot", confessa.

Des de l'octubre, la Gabriela està cursant un
Màster en Cooperació Internacional
acompanyada d'un suport psicoemocional i
d'un seguiment personalitzat a través de la
seva mentora i voluntària de BAC, Katherin,
qui té experiència en el mateix sector. "I en
menys d'un any tindré un màster i podré
tenir la professió que vull", afirma la Gabriela
amb satisfacció.

"L'educació pot transformar vides", admet la
Gabriela, i té clar que programes com
Migrant Up permeten a totes les persones
triar el seu camí en igualtat d'oportunitats i
eviten que els obstacles del sistema ens
facin perdre o oblidar qui som i quins són els
nostres somnis.

En poder estudiar de nou, vaig
tornar a sentir-me persona, a

sentir que no ho havia perdut tot



06. Voluntariat
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“Faig voluntariat a BAC perquè sento que
puc ajudar donant amor, coneixements i
el meu temps. El que més m'agrada dels

esmorzars és la relació tu a tu. M'encanta
parlar de qualsevol tema que surti,

escoltar les diferents opinions, i compartir
somriures i mirades de complicitat… En

general, l’estima que es va generant, tant
amb els convidats com entre els

voluntaris.” 

Gemma Bernat, Coordinadora dels
Esmorzars tertúlia al Raval

“Les classes de castellà, a més d'un espai
on aprendre l'idioma, són també un

espai on compartim inquietuds i
acompanyem els alumnes davant les
seves necessitats imminents. Veure'ls
millorar a seva situació a poc a poc,

aprendre d'ells, i compartir son per a mi
la gran satisfacció i el que dona valor a

la tasca de voluntària.” 

Belén Montoya, Coordinadora
d’Immersió lingüística

“El voluntariat de Rodes és un enllaç
que pot semblar menys important

però que és imprescindible per
assegurar l’arribada de les donacions

d’aliments a les cases d’acollida.
Alhora, em permet tenir contacte amb

els joves de les BACstation i poder
participar en les festes i

esdeveniments que organitzen, que és
el que més m’agrada.” 

Montse Felip, voluntària de Rodes
Solidàries

PERSONES VOLUNTÀRIES D'ACTIVITATS GRUPALS

PERSONES VOLUNTÀ̀RIES D'ACOMPANYAMENT INDIVIDUAL

“Quan vaig començar a ser voluntari a la
BACstation Vallcarca i referent, pensava

que podria ensenyar i compartir, però no
imaginava tot el que m’han donat i he

après. Cada cop que vaig a la BACstation
surto ple d'energia positiva i amor. Jo soc
d’Argentina, i aquí he trobat una segona

família que m’ha ajudat a travessar
moments difícils. Em sento molt afortunat
d’haver pogut interactuar amb els joves, i

haver sigut el referent d’algun d’ells.” 

Francisco Marino, referent i voluntari de
la BACstation Vallcarca

El voluntariat m'ha permès connectar amb
una dona increïble, que m'ha fet ser

conscient de la realitat que travessen altres
persones en migrar. I el que més m'agrada

són tots els ensenyaments i enriquiment
mutu que tenim dia a dia en el procés, i el
fet d'acompanyar a algú perquè acabi els
seus estudis, beneficiant la comunitat i la
societat en general, ja que a través dels

seus coneixements serà un agent de canvi
positiu per al seu entorn.

 Katherin Upegui, mentora de Migrant Up

“El que més m'agrada de ser voluntària
de reforç escolar de Menuts és veure la
satisfacció de les famílies i els infants

que acompanyo a final de curs gràcies
als bons resultats que aconsegueixen.

És molt gratificant donar suport en una
cosa tan important com són els estudis

i l’educació a famílies amb recursos
més limitats.”

Glòria Pallejà, voluntària de Reforç
Escolar



PERSONES VOLUNTÀRIES EXPERTES

ENTITATS EDUCATIVES TOMA&DACA

"Soc voluntària a l'Itinerari
Psicoemocional perquè crec en la

necessitat d'oferir un espai de confiança
on poder-se expressar per a totes les
persones. I el que més m'agrada és

veure el canvi cap a l'obertura i escolta
emocional, i la projecció i

responsabilitat cap a un futur òptim i
saludable." 

Maite Grande, terapeuta Gestalt de
GRAAS

“Poder compartir la meva experiència i
coneixements des de l’amor, la

confiança i el respecte acompanya a les
Dones a desenvolupar les seves

habilitats i coneixements, alhora que la
seva confiança en els diferents àmbits

de la seva vida. El que més m’agrada és
veure com elles aprenen a conèixer-se i

com jo m'enriqueixo en valors de les
vivències compartides.” 

Ainhoa Ventura, experta en Recursos
Humans

“El que més m'agrada de ser voluntari és
l'interès i compromís que ha mostrat tant
l’equip directiu i tècnic com les persones
voluntàries en les formacions per poder
canviar visions assistencialistes, per un

treball on s’acompanya les persones com
a titulars de drets. Alhora, és una molt

bona oportunitat per intercanviar idees
amb persones que treballen en l’acció

directa amb persones migrants.” 

Karlos Castilla, expert en Drets
Humans

"Em preguntava a mi mateixa, si la
desigualtat que ens explicaven, existia

realment a la nostra societat, i també com
era realment viure amb aquesta

discriminació, perquè des de la meva
posició privilegiada, no me'n podia fer a

la idea. I després d'anar a BarcelonActua,
vaig ser capaç d'entendre que a tot arreu

hi ha persones excloses de la societat i
m'he adonat que els meus prejudicis eren

erronis."

Martina Roig, estudiant d’ESADE

"Implicar-me com a voluntària em
permet, també, aportar el meu granet
de sorra. Em dona satisfacció poder

acompanyar altres persones, escoltar
les seves històries i fer que se sentin
escoltades. Parlar, riure i fins i tot

donar algun consell... El voluntariat
m'ensenya cada dia a ser una millor

persona."

Nancy Jiménez, dona acompanyada
pel programa Landing i voluntària

dels Sopars tertúlia al Raval

Quan vaig rebre la beca U-BAC vaig
conèixer persones que voluntàriament
em van ajudar a passar temps difícils. I
vaig pensar: potser jo també puc donar

el meu suport a altres persones.
Acompanyar propicia un ambient

d’ajuda mútua, d’acceptació sense tenir
en compte l’origen, la situació

econòmica, el color de pell… És un
exercici de conscienciació social.”

Ikai Qiu, alumne Beques U-BAC i
mentor del programa Migrant Up



“Fa 3 anys que soc voluntari a BarcelonaActua i, conscient de tot el que aporta BAC a la
societat, vaig proposar a la meva empresa (Baker McKenzie) fer una activitat de

voluntariat corporatiu. Va ser una manera d'acostar els meus companys de feina a
realitats que, sovint, poden quedar molt lluny i ajudar-los a desmentir, a través de

l'experiència, mites i faules. 

I em va agradar molt l'experiència. Va tenir molt bona acollida entre els meus
companys i tothom va sortir amb molt bona sensació. Molts cops les persones no tenim

el temps o la iniciativa de realitzar un voluntariat pel nostre compte, però sí que ens
sentim còmodes fent-lo i coneixent realitats diferents de les nostres. Per això, poder-ho

fer a la feina val molt la pena.”

Pablo Fernández, voluntari BAC i voluntari corporatiu amb Baker Mckenzie

VOLUNTARIAT CORPORATIU
A través d'experiències de voluntariat enriquidores
organitzades ad hoc per a empreses, tenim l'objectiu
d'impactar pensaments i actituds. Les persones
acompanyades per BAC, participants en el voluntariat
corporatiu, són les que sensibilitzen i visibilitzen situacions
d'exclusió, discriminació i racisme institucional que viuen a
diari.

Alhora, el voluntariat corporatiu ofereix nous horitzons socials i
professionals a persones en risc d'exclusió a través de la
socialització i el vincle que es crea amb les persones
treballadores voluntàries. 

Aquest 2023, hem iniciat una nova activitat: les xerrades de
sensibilització a empreses sobre temes com la diversitat, la
inclusió i la migració, a través dels testimonis en primera
persona de les persones acompanyades pels nostres
programes que apropien realitats i trenquen prejudicis.

© Núria Navarro

235 
persones

voluntàries

14
empreses

compromeses

274
persones

acompanyades



Fons Social: 530.000€
Excedents d'anys anteriors: 25.368€
Excedent any 2023: (78.659€)
Patrimoni a 31/12/2023: 476.708€

INGRESOS
899.704€

DESPESES
976.300€

81%
programes

19%
estructura

07. Dades financeres

Comptes auditats (full resum a la següent pàgina)

10%
grans

 donants

29%
empreses i 
fundacions

3%
socis

56%
administracions

públiques

2%
altres





Sala de premsa BarcelonActua

08. Hem estat notícia

https://www.barcelonactua.org/ca/sala-de-premsa
https://www.barcelonactua.org/upload/images/independent-gracia-956-5.pdf
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20230221/8771261/mas-dificil-encontrar-habitacion-trabajo-jovenes-migrantes.html
https://beteve.cat/societat/residencia-desus-gracia-llar-joves-migrants/
https://www.independent.cat/noticia/83967/barcelonactua-busca-deu-families-dacollida-per-ampliar-el-programa-datencio-a-joves-migrat
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