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Hemos sido noticia



personas acompañadas, que logramos gracias a
nuestros itinerarios. Y si en 2021 hablábamos de la
novedad del itinerario de Ocupabilidad, este 2022
hemos añadido el Administrativo y Legal. Esta
incorporación ha sido decisiva para agilizar los
procesos de integración de las personas
migradas, imposibles sin un acompañamiento
personalizado de sus procesos de regularización.

Un buen ejemplo del impacto transformador que
ha ayudado a generar este nuevo itinerario lo
encontraréis en estas memorias en el Ecosistema
Sostenible de las BACstations. Un programa de
acogida de jóvenes migrantes que pusimos en
marcha en plena pandemia y por el que este
2022 han pasado 87 jóvenes, 24 de los cuales se
han emancipado, saliendo de la BACstation
formados, hablando el castellano y el catalán,
con trabajo, con habitación y con todo un
ecosistema de voluntarios con los cuales 
 continuarán haciendo camino de manera
autónoma e independiente.

Por las 3 BACstations que tenemos a día de hoy
ya han pasado más de 200 jóvenes que hemos
sacado la calle y a los que hemos transformado
las vidas. Con un modelo innovador, no solo por el
impacto que genera en las personas atendidas
sino por la capacidad que tiene de sensibilizar y
movilizar a la ciudadanía, se ha potenciado la
empatía hacia el colectivo de los jóvenes
migrantes. Y por las BACstations este 2022 han
pasado casi 400 voluntarios que, ya sea haciendo
de orientadores académicos, de referentes, de
profesores de idioma, de coach laborales, de
chefs... se han implicado en las casas de acogida.
Aportando expertisse, tiempo, generosidad,
conocimiento... pero a la vez enriqueciéndose y
creciendo como personas.

Y lo han hecho viniendo de la comunidad BAC,
pero también de institutos, escuelas y
universidades,    de    empresas   ( a     través    del 

voluntariado corporativo), del barrio u otras
entidades sociales.

Otra novedad de este 2022 ha sido el
lanzamiento de Migrant Up. Un programa a
través del cual queremos potenciar la
presencia de talento de personas migradas
con perfiles cualificados en empresas e
instituciones, fomentando así la diversidad y
la riqueza cultural en las organizaciones. Un
nuevo ecosistema sostenible que apenas
hemos puesto en marcha, de la mano de
Main Gate, pero que confiamos hacer crecer
en los próximos años.

Porque si queremos una Barcelona
sostenible, necesariamente tiene que pasar
por la inclusión de las personas recién
llegadas, y hacerlo con programas que se
adapten a su realidad. Y ciertamente, hay
muchas personas migradas que llegan a
nuestra ciudad con poca formación, pero
también hay muchas otras que lo hacen con
estudios superiores cursados en sus países
de origen. Sería un error no ser capaces de
aprovechar e integrar este talento.

Un año sin duda intenso para el equipo que
forma BarcelonActua. Un equipo que va
creciendo para continuar creando un
impacto positivo en las realidades de los
colectivos más vulnerables, y a la vez para
fomentar la movilización ciudadana. Porque
solo con una ciudad comprometida,
empática e inclusiva podremos construir una
Barcelona generadora de oportunidades
para todo el mundo. Una Barcelona
verdaderamente sostenible.

Desde la Fundación BarcelonActua, este 2022
hemos continuado trabajando para intentar
paliar los efectos de las crecientes brechas
sociales que existen en nuestro país y que
generan exclusión y discriminación. Más de 600
personas han sido atendidas por la Fundación a
través de alguno de los 7 programas de
BarcelonActua, Ecosistemas Sostenibles BAC en
los que interactúan personas acompañadas,
voluntarios y financiadores.

A la vez, también hemos continuado trabajando
para hacer frente al desconocimiento general y
la carencia de empatía hacía las personas y
colectivos en situación de exclusión social,
especialmente en el ámbito de la inmigración. Y
en este sentido, nos congratula haber movilizado
a más de 1.000 ciudadanos a través del
voluntariado.

En cada Ecosistema Sostenible BAC buscamos  
 generar    un    impacto    transformador   en    las Laia Serrano Biosca



PROBLEMÁTICA A SOLUCIONAR
Crecientes brechas sociales que generan exclusión,
discriminación y que no están atendidas por la Administración.

Desconocimiento y poca empatía respecto a personas y
colectivos excluidos socialmente, especialmente en el ámbito
de la migración.

Pocas iniciativas que conecten necesidades de personas en
situación de vulnerabilidad con personas que quieren dar y
aportar mediante experiencias enriquecedoras e con un
impacto positivo.

NUESTRA VISIÓN

PROPÓSITO

La creación de una ciudadanía más inclusiva y empática con
las personas en situación de vulnerabilidad y con la
diferencia/diversidad en general.

Desarrollar ecosistemas sostenibles que generen impacto
transformador y atiendan colectivos en situación de
vulnerabilidad a través de la movilización de la sociedad civil.

________________________
________

_______

02. Nuestra razón de ser



ECOSISTEMAS SOSTENIBLES

*Conjunto de personas/entidades que interaccionan entre sí en un espacio determinado
**Se genera cuando se produce un cambio positivo en creencias, actitudes y comportamientos

Administraciones

Publicas

Infraestructra

BAC, HR,

Comunicacion,

Locales...

Comercios

Cada pilar da y recibe, a través de experiencias con impacto
transformador* que son la base para una expansión e inclusión social.

Personas
acompañadas

Personas
voluntarias

Financiadores

Asociaciones

ONG 

Ciudadanos

Escuelas/

Universidades

Empresas

Nuestros Ecosistemas Sostenibles BAC se concretan en nuestros Programas

BarcelonActua desarrolla ecosistemas* en base a tres pilares
Personas voluntarias
Personas acompañadas

 
 Financiadores



601
PERSONAS

ACOMPAÑADAS

1281.050 49
PERSONAS

VOLUNTARIAS
INSERCIONES
LABORALES

ACOMPAÑAMIENTOS
LEGALES

97 
PERSONAS
ACOGIDAS

2124 127
EMANCIPACIONES ALUMNOS

FORMADOS
REGULARIZACIONES
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ITINERARIO
FORMACIÓN

I. Potenciar la formación como paso
previo a la inserción laboral, velando
por la inclusión académica y
propiciando el desarrollo de
competencias profesionales de alto
valor añadido.

II. Fomentar una mejor
autonomía y conexión con el
entorno, ampliando las
opciones al mercado laboral.

ITINERARIO
OCUPABILIDAD

I. Favorecer la ocupabilidad a través de
la formación, los procesos
administrativos, la preparación a la
inserción laboral y el trabajo en red
con empresas y entidades.

II. Velar para favorecer la
diversidad en diferentes
ámbitos laborales movilizan-
do y sensibilizando a la
ciudadanía.

ITINERARIO
ADMINISTRATIVO

Y LEGAL

ITINERARIO
IDIOMA

I. Lograr un nivel de idioma (catalán y
castellano) que permita el acceso a
diferentes formaciones y facilite las
relaciones sociales.

II. Fomentar una mejor
autonomía y conexión con
el entorno, ampliando las
opciones al mercado
laboral.

I. Asegurar la igualdad de derecho de
las personas migrantes actuando
sobre su regularización administrativa
para fomentar la inclusión social y el
acceso al mundo formativo y laboral.

II. Impulsar y favorecer el
trabajo en red, y a la vez
sensibilizar la sociedad civil
sobre situaciones de
exclusión, discriminación y
racismo institucional que
viven las personas migradas.

04. Itinerarios



05. Programas



LA LLAR 
DEL RAVAL

La Llar del Raval, un espacio amigable
y familiar, tiene el objetivo de favorecer
el proceso de inclusión social de las
personas sin hogar o en situación de
extrema vulnerabilidad implicando la
sociedad civil.

9.450
COMIDAS

DISTRIBUIDAS

7947346 11 17
PERSONAS

VOLUNTARIAS
PERSONAS

CON HABITACIÓN
PERSONAS

ASESORADAS
PLANES DE 
TRABAJO

PERSONAS ROMPEN LA
BRECHA DIGITAL

El programa está diseñado para
fomentar la socialización y evitar el
aislamiento a través de la formación, el
acompañamiento y un asesoramiento
personalizado. A la vez trabajamos por
el acceso a una vivienda digna.



LÍNEAS DE TRABAJO

I. Disminuir el "gap" estructural y
administrativo que genera exclusión
y dotar de herramientas formativas,
lingüísticas y de orientación laboral
para poder lograr la plena
autonomía.

La Llar del Raval ofrece clases de
catalán, informática, y un asesora-
miento y acompañamiento formativo
para poder potenciar la inserción
laboral.

II. Mejorar la autoestima y bienestar
emocional de las personas.

Fortalecemos las redes sociales de
apoyo, la vinculación con los servicios
públicos de apoyo, y trabajamos para
transformar las dinámicas y relaciones
negativas que comportan las
situaciones de vulnerabilidad.

III. Movilizar la sociedad civil en el
proceso de inclusión y creación de
vínculos sociales.

La figura de los voluntarios y referentes,
que actúan como amigos, son claves
en este proceso, puesto que ofrecen
un espacio donde expresarse, ser
escuchados y orientarse mejor.



“Nos echaron a todos los que teníamos
más de 50 años, y yo tenía 53”, explica
Cristóbal, invitado y voluntario en la Llar del
Raval. La COVID-19 fue el detonante para
que la empresa en la que trabajaba
decidiera reducir su plantilla, y él fue uno
de los afectados. “Empecé a cobrar el
paro, pero llegó el día en que se acabó y
no tenía más ingresos”, relata Cristóbal.
Intentó pedir otras ayudas, pero no le
concedieron ninguna. “Acabé en la calle”,
afirma. 

Cristóbal es nacido y criado en el barrio del
Raval, y asegura que eso fue una gran
ventaja cuando se encontró en situación
de calle. “Pude preguntar a la gente del
barrio por sitios donde ir a comer y a
ducharme”, explica. Fue uno de sus amigos
quién lo llevo a cenar a La Llar del Raval.
“No es un comedor más”, garantiza con
una sonrisa mientras admite que él vino un
día y aquí sigue, ahora también como
voluntario. “Y no lo digo solo yo. Si no me
crees ven un día y pregunta a los invitados
de La Llar”, recalca con un tono irrebatible. 

Durante 15 días durmió en la calle. “Fui a
hablar con los servicios sociales para
explicarles mi situación”, explica Cristóbal.
Le asignaron una asistente social y con ella 

empezaron a ver que se podía hacer para
revertir la situación. El primer paso fue
poder empezar a dormir en varios
albergues de la ciudad. Y poco después, le
concedieron una ayuda para poder buscar
un sitio propio donde vivir. “En La Llar del
Raval me hicieron un “plan de ahorros” y
me ayudaron a encontrar mi primera
habitación y las dos posteriores”, relata
Cristóbal a la vez que asegura que él
siempre lo ha hecho todo solo, pero que
tener un acompañamiento por parte de
BarcelonActua ha sido muy positivo para
él.

“He participado en muchas actividades
que organiza la Fundación”, afirma
Cristóbal entre risas. Desde clases de
cocina para socializar, hasta clases de
informática para romper con la brecha
digital. “Me iba muy bien ir a informática
porque podía hacer un repaso de como
usar un ordenador y así poder buscar
trabajo y habitación”, explica. También ha
tenido una referente, y ahora ha entrado
en el itinerario de ocupabilidad para seguir
con la búsqueda de trabajo. 

Cristóbal llegó como invitado a las cenas y
desayunos de La Llar del Raval, y hoy ya
forma parte de la familia BAC. “Un sábado
fui a La Llar, y como ya teníamos mucha
confianza, uno de los voluntarios me pidió
si quería quedarme a ayudar porque les
faltaba una persona”, recuerda. Y hasta día
de hoy, cada martes, jueves y domingo
sigue como voluntario responsable en la
puerta de la Llar del Raval organizando y
dando la bienvenida a todos los invitados.

   No es un comedor más. Y no
lo digo solo yo.



FAMILIAS 
DEL MUNDO

Las personas que conforman Familias
del Mundo son mujeres migradas
monomarentales que se encuentran
en una situación de alta vulnerabilidad
causada por procesos migratorios,
dificultades administrativas, laborales y
económicas y la carencia de red
social de apoyo en la ciudad.

120 
PERSONAS
ATENDIDAS

3018122 13 1.820
PERSONAS

VOLUNTARIAS
INSERCIONES
LABORALES

PARTICIPANTES EN
CLASES DE IDIOMA

ACOMPAÑAMIENTOS
LEGALES

LOTES DE ALIMENTOS
REPARTIDOS

Desde el programa apostamos por
tejer con todas ellas núcleos sociales
más sólidos a través de propuestas de
acompañamiento a la socialización, al
aprendizaje de los idiomas, a la
formación, a la inserción laboral, y a
recibir un apoyo en los ámbitos legal y
administrativo.



LÍNEAS DE TRABAJO

I. Desarrollar la autonomía de las
mujeres y sus familias en situación
de vulnerabilidad para una mejor
inclusión social y económica.

Para favorecer la autonomía y la
inserción, BarcelonActua apuesta por
el estudio del idioma como uno de los
primeros pasos a seguir. Cuando
aprenden catalán, las mujeres se
abren las puertas a formaciones y
ofertas de trabajo.

Muchas de ellas tienen familias
monoparentales, hecho que todavía
hace más grande el reto de conseguir
una estabilidad económica y una
buena conciliación familiar. Por este
motivo, creamos el círculo de mujeres,
un espacio de curas y de escucha, y el
refuerzo escolar grupal y personalizado
para sus hijos e hijas.

II. Fortalecer su red de acogida y
mejorar su acceso a recursos para
tener una vida digna.

Para reforzar la red, las mujeres
cuentan con el acompañamiento de
una mentora, figura clave y transversal
del programa, que actúa como apoyo
y ofrece un espacio donde expresarse
y ser escuchadas.



"En Perú teníamos un taller de costura y
serigrafía, pero la zona donde vivíamos
cada vez era más y más peligrosa. Un día
nos lo robaron todo, y tuve mucho miedo
por mis hijos", confiesa Rosa, Mujer del
Mundo dentro del programa de Familias
del Mundo.

Rosa llegó a Barcelona en mayo del 2022
con dos de sus tres hijos. Su mayor
preocupación era poder matricularlos en la
escuela. Estaba aquí por ellos, para que
pudieran tener un futuro, y no paró hasta
conseguirlo. Poco después, la nuera de la
propietaria de su casa le habló de
BarcelonActua. Allí la ayudarían a ella
también a poder empezar su camino aquí.

"Tuve mi primer encuentro con la
responsable del programa de Familias del
Mundo, y me explicó todas las actividades
en que podía participar", relata Rosa con la
entereza que la caracteriza. Clases de
catalán, actividades de cocina, lotes de
alimentos, el Círculo de Mujeres, entre otros.
"El Círculo de Mujeres ha sido lo más bonito
e importante para mí. Las mujeres
llevamos un ritmo de vida frenético pensa-

mos en todo el mundo menos en nosotras.
Y todas necesitamos un espacio donde
poder escucharnos y conversar. Esto nos
da todavía más fuerza para continuar
luchando", describe Rosa al mismo tiempo
que admite que sus hijos también
disfrutaban de las tardes con los Menuts
mientras ella compartía con las mujeres.

Rosa tiene claro que lo más importante es
ser perseverante, y así lo ha probado.
Estudió catalán porque para ella era
esencial hablar la lengua natal de
Barcelona. "Esto me abrió las puertas a
poder colaborar en las fiestas del barrio de
Gracia", admite. A raíz de su participación,
en septiembre de 2022, encontró un
trabajo a jornada completa. "Yo no me
quedé de brazos cruzados, buscaba algo
sin cesar. Y cuando la responsable del
programa me llamó para darme la noticia,
sentí una enorme alegría", confiesa Rosa.

"La Fundación aporta mucho a todas las
mujeres. No solo recibimos ayuda, sino que
adquirimos un aprendizaje. Cuando formas
parte, te llenas de buenos valores y te das
cuenta de todo lo que podemos hacer
cada uno de nosotros por los otros", explica
Rosa con seguridad. Y con una sonrisa
firme reconoce que Cinthya, nueva
miembro de Familias del Mundo, era vecina
suya cuando vivía en Lima, y fue ella quien
la envió a la sede de BarcelonActua solo
llegar a la ciudad. Allí sabía que la podían
acompañar. 

 Todas necesitamos
un espacio donde poder
escucharnos y conversar



LANDING El Programa Landing está dirigido a personas migradas sin referentes
familiares en situación de vulnerabilidad y ofrece un conjunto de actividades
de aterrizaje dirigidas a mejorar las competencias lingüísticas y las
posibilidades de socialización.

141
ALUMNOS

ATENDIDOS

2024126 100% 19
PERSONAS

VOLUNTARIAS
DE ALUMNOS EN LAS
CLASES DE IDIOMA

DERIVACIONES A
RECURSOS DE VIVIENDA

ACOMPAÑAMIENTOS
LEGALES

FORMACIONES
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LÍNEAS DE TRABAJO

I. La integración social y la
orientación de solicitantes de asilo,
inmigrantes humanitarios, menores
no acompañados y jóvenes
extutelados.

Trabajamos a través de clases de
idiomas, actividades lúdico-formativas,
asesoramiento jurídico, formativo y
laboral para ofrecer un aterrizaje
individualizado que se adapte a las
diferentes necesidades del colectivo.

II. Sensibilizar y movilizar a la sociedad
civil con jóvenes migrantes solos en
situación de vulnerabilidad.

El vínculo que nace a raíz del
acompañamiento proporciona una
experiencia transformadora para
ambas partes, ofreciendo un espacio
donde la persona acompañada se
puede expresar, ser escuchada y
orientarse mejor.

Asimismo permite a las personas
voluntarias poder conocer otras
culturas y romper con prejuicios y
estereotipos establecidos.

III. Favorecer la vinculación con otras
entidades.

Ofrecemos varios puntos de apoyo y
asesoramiento que den soporte y
asesoramiento en el proceso
migratorio.



“Conocí a mis referentes, Josep Maria y
Lidia, en la frontera de Francia”, explica
Shedrack, alumno del programa Landing.
Cruzaba andando para intentar llegar al
pueblo de un conocido que creía poder
ayudarle en su búsqueda de trabajo,
cuando Josep Maria y Lidia le vieron. “Me
preguntaron si me encontraba bien y me
dieron su numero de teléfono por si volvía a
España y necesitaba ayuda”, explica
Shedrack. Él les aseguró que estaba bien y
siguió su camino. Pero cuando las
autoridades francesas le obligaron a volver
a España y llegó a Barcelona sin conocer a
nadie, recupero el número de teléfono que
le habían dado y les contactó.

“Lo primero que hicieron fue buscarme un
sitio para poder dormir”, explica Shedrack.
Después, Josep Maria y Lidia, voluntarios de
la Fundación, le llevaron a BarcelonActua.
“Empecé con lo más importante para poder
buscar trabajo, las clases de idioma”, relata.
Shedrack asiste a la actividad de inmersión
lingüística tres veces por semana, y también
participa en los encuentros BACuinetes. “Las
actividades de cocina me ayudan a seguir
practicando el idioma, a conocer la cultura
y gastronomía de aquí y, al mismo tiempo,
me permiten conocer a gente nueva, y
ampliar mi red de apoyo en Barcelona.”,
recalca Shedrack.

El proceso de aterrizaje de Shedrack ya
había empezado, pero todavía se debía
tramitar su solicitud de asilo. “La Fundación
nos aconsejó qué hacer y nos está
haciendo un muy buen acompañamiento,
tanto a mí como a mis referentes”, admite
Shedrack. 

Shedrack es de origen nigeriano, y tuvo que
huir por un fundado temor de persecución.
“Mataron a mi hermana, y mi padre me dijo
que debía marchar porque si me pasaba
algo nadie podría proveer para la familia”,
relata. Así, Shedrack empezó un largo
camino repleto de violencias que le llevó
hasta Barcelona. “Sigo esperando la
respuesta final a mi solicitud de asilo”,
remarca Shedrack. Ahora, no teniendo aún
una resolución definitiva, legalmente podría
acceder a un contrato de trabajo. Sin
embargo, en la práctica, el miedo y
desconocimiento de las empresas le niegan
esa posibilidad. 

Shedrack sigue estudiando castellano, y tan
pronto su situación lo permita, entrará en el
itinerario de ocupabilidad. “Seré realmente
feliz si gracias a este itinerario, por fin,
puedo encontrar un trabajo y proveer para
mi familia”, afirma. Y repite una y otra vez
que ahora, su vida está aquí en Barcelona, y
que su mayor deseo es poder trabajar para
ayudar a todos aquellos que le han
ayudado a él, y a todos los que lo necesiten.
“Mi familia catalana, Josep Maria y Lidia,
han hecho todo lo posible y más por
ayudarme, y lo siguen haciendo. Por eso,
ahora yo quiero ayudarles a ellos, y a todos
los que lo necesiten”, repite. 

   "Empecé con lo más importante
para poder buscar trabajo, las

clases de idioma"



BAC
STATION

El programa nace como recurso
residencial de acogida integral para
jóvenes migrados, solos, sin referentes
familiares y en situación de calle. Las
BACstations son espacios temporales de
acogida que tienen como pilares
fundamentales la formación, la
socialización, el aprendizaje del idioma, el
acompañamiento administrativo/legal, la
salud físico-emocional y la inserción laboral.

87
ALUMNOS
ACOGIDOS

71100%378 21 24
PERSONAS

VOLUNTARIAS
INSERCIONES
LABORALES

FORMACIONESDE ACOMPAÑAMIENTOS
LEGALES

EMANCIPACIONES

En estos hogares, nuestros alumnos
pueden vivir, alimentarse, resguardarse y
continuar con sus itinerarios formativos y de
aprendizaje del idioma. Asimismo, se
trabaja a favor de su inclusión social,
haciendo partícipes del proyecto al barrio y
a las personas voluntarias, para que las
personas acogidas puedan conseguir su
plena emancipación y autonomía.



LÍNEAS DE TRABAJO

I. Formar, incluir y orientar a jóvenes
migrados sin hogar a través de un
espacio de acogida.

La formación es la base de un futuro
digno y enriquecedor. Por eso, todas las
personas acogidas tienen el
compromiso de formarse y aprender
el idioma. Paralelamente, realizamos
un acompañamiento integral de su
situación administrativa, legal y laboral
para llegar a una plena autonomía.

II. Sensibilizar y movilizar a la sociedad
civil a través de  jóvenes migrados sin
referentes familiares.

Personas voluntarias referentes,
orientadoras académicas, de idioma,
terapeutas, coaches laborales, 
 personas voluntarias de cocina y de
actividades lúdicas implicadas en el
proyecto, establecen vínculos con las
personas acogidas, a través del
acompañamiento.

Esto proporciona una experiencia
transformadora para ambas partes,
ofreciendo un espacio de seguridad y
comprensión, donde la persona
acompañada puede expresarse, ser
escuchada y orientarse mejor.
Asimismo permite a las peronas
voluntarias poder conocer otras
culturas y romper con prejuicios y
estereotipos establecidos.



“El día que cumplí 18 años tuve que marchar
del centro de menores de Melilla”, explica
Youssef*. Cuando los menores no
acompañados cumplen la mayoría de edad
deben abandonar los centros que les acogen,
y en muchos casos no tienen a donde ir,
quedando desprotegidos. “Estuve durmiendo
en la calle hasta que me llego el NIE que me
habían ayudado a tramitar en el centro”, relata.

Tan pronto tuvo el documento, se vino a
Barcelona. “Fui a un centro a preguntar si podía
dormir en algún lugar de la ciudad, pero me
dijeron que me tenia que esperar, que no
había plazas”. Hasta que no pudo entrar en uno
de los albergues de Cruz Roja, Youssef dormía
cerca de la playa. Era época de lluvias. “Fue
muy duro, pero debía aguantar”, cuenta. 

BarcelonActua se estaba preparando para
abrir la nueva BACstation Arc de Triomf, cuando
un educador le habó a Youssef del programa.
“Vine a hacer mi primera entrevista y me
contaron que en la BACtation podría dormir,
comer, estudiar idiomas, hacer formaciones,
que también tendría un acompañamiento
legal para renovar mi NIE y que podría
participar en el itinerario de ocupablidad”,
relata Youssef remarcando que cuando salió
del encuentro no podía estar más contento.
“Podría empezar de zero y poder hacerlo todo
bien”, apunta.

"Youssef empezó a estudiar catalán y
castellano. Y al poco tiempo ya empezó a
cursar varias formaciones de cocina y
restauración. “Quise estudiar cocina porque
me gusta mucho comer”, cuenta entre risas
a la vez que admite que le encanta la
comida catalana, y que tiene muy buena
mano para los arroces. “También hacía
voluntariado Toma&Daca en el Raval”,
explica. Algunas tardes a la semana se iba a
La Llar del Raval y ayudaba a cocinar y servir
las cenas a los invitados. “Es una de las
cosas que más me gustaba hacer. No
quiero que nadie lo pasé como yo cuando
no tenía nada que comer y vivía en la calle”,
confiesa Youssef.

"También tuve dos referentes que ahora son
muy buenas amigas mías", añade Youssef.
Los referentes son personas que
acompañan a los alumnos BAC ofreciendo
un espacio de confianza y seguridad donde
compartir y apoyarse. "Yo mejoré el idioma
gracias a ellas, conocí a muchísima gente, y
sabía que, si tenía cualquier problema,
podía llamarlas", remarca.

“Realmente las cosas han cambiado mucho
para mí. He vivido cosas muy malas, pero
ahora estoy bien”, confiesa. Youssef
consiguió renovar su NIE para 5 años, y a
través del itinerario de ocupabilidad
encontró un trabajo en la cocina de un hotel
de Barcelona. “Hace 8 meses que pude salir
de la BACstation y cogerme una habitación”,
explica. Reconoce también que ese día se
sintió muy feliz, pero al mismo tiempo sabía
que echaría de menos a sus educadores.
“Para mi BarcelonActua es un hogar, una
familia”, apunta.

Podría empezar de cero

*El nombre se ha modificado para proteger la intimidad de la persona
 



FAMILIAS 
BACACOGIDA 

El programa Familias
BACacogida trabaja para que
alumnos de las BACstations y
personas voluntarias BAC
puedan seguir creando un
vínculo, esta vez, a través de la
convivencia directa.

11
ACOGIDAS

COMPLETADAS

100%4013 3 8
FAMILIAS

FORMADAS
INSERCIONES
LABORALES

DE ACOMPAÑAMIENTOS
LEGALES

PERSONAS
VOLUNTARIAS

ALUMNOS
DE IDIOMA

El programa permite garantizar la
cobertura de necesidades
básicas de alojamiento y
manutención de nuestros
alumnos en situación de
vulnerabilidad, a la vez que les
permite crear un nuevo círculo
familiar y apoyo a la ciudad.



LÍNEAS DE TRABAJO

I. Fomentar la emancipación de los
jóvenes.

La creación de una red familiar y de
soporte sólida se complementa con
un acompañamiento individualizado
para el alumno a través de
formaciones, soporte administrativo,
legal y de inserción laboral.

II. Sensibilizar y movilizar a la sociedad
civil con los jóvenes migrantes en
situación de vulnerabilidad.

Establecemos un contacto familia-
alumno-fundación que permite
mostrar de forma personal las duras
realidades que deben afrontar
muchos         jóvenes                 migrantes

(sinhogarismo, carencia de una red de
apoyo sólida, situaciones
administrativas irregulares,
imposibilidad de acceder a una
vivienda digna sin formación ni
ocupación, etc.) y ayuda a la
implicación de las personas para
contribuir a una mejora.



"“Decidí tomar este camino porque aquí
puedo proyectar un futuro”, afirma Ibibi
después de explicar que el día que cumplió
los 18 años ya no pudo dormir en el centro de
menores donde estaba y decidió venirse a
Barcelona. Aquí no conocía nada ni nadie,
pero confiaba en encontrar más
oportunidades para él que las que tenía en su
pueblo natal. 

“Cuando llegué, me asignaron una
trabajadora social que me informó de los
albergues donde podía dormir y comer”,
apunta Ibibi. Fue ella quien le habló de
BarcelonActua. “Pude entrar en la BACstation
y empezar de zero”, explica. Ahora, Ibibi tenía
una casa, podía seguir estudiando idiomas,
cursar formaciones y crear una nueva red
social. “Tuve una referente que me apoyo
muchísimo y me enseño muchas cosas de su
cultura. Hasta me explico quién es La
Moreneta”, remarca entre risas. 

Ibibi admite que la BACstation le gustaba
mucho y que por ello quería aprovechar
todas las oportunidades que se le
presentaban. Asimismo, asegura que pidió
formar parte del programa de Familias
BACacollida porque estaba seguro de que si
vivía con una familia de Barcelona podría
seguir avanzando y podría conocer a gente
nueva y de confianza. “Bueno, y por el cariño
que me iban a dar también”, confiesa Ibibi
con una sonrisa tímida. 

No mucho después, la responsable del
programa llamó a Ibibi. “Me dijo que ya tenían
a una familia para mí y me puse muy
contento”, explica Ibibi. 

También reconoce que estaba nervioso
porque, aunque el primer encuentro con
Lina y sus tres hijos había ido muy bien,
quería asegurarse de respetar la cultura y
las directrices de la familia para que todos
estuvieran contentos con la convivencia.

Ibibi confiesa que el día que llegó sintió que
todo iría bien. “Jugábamos, salíamos a
pasear, cocinábamos comida catalana y
marroquí, nos contábamos como nos había
ido el día…”, explica. Se preocupaban los
unos por los otros porque son una familia. Y
antes de cumplir los 6 meses con la familia,
Ibibi encontró trabajo. “Justo después de
conseguir renovar mi NIE, y gracias a todas
las formaciones de cocina que hice a través
de la Fundación y las practicas, me
ofrecieron un trabajo”, afirma con orgullo.
Eso significaba que podía empezar a buscar
una habitación y emanciparse. 

Narra con emoción como su familia de
acogida celebro con orgullo su nueva
posición como cocinero. “Son mi segunda
familia, mi familia española, y cuando ellos
están felices, yo estoy feliz también, y
viceversa”, afirma a la vez que admite no
tener palabras para agradecer todo lo que
entre todos han hecho por él. “Cuando
llegué no sabía si algo llegaría. Era un sueño,
y ahora se ha hecho realidad”, confiesa Ibibi.

Son mi segunda familia, mi
familia española



BECAS
U-BAC

El programa Becas U-BAC tiene como
objetivo potenciar el ascensor social a
través de la educación haciendo posible
que jóvenes con talento provenientes de
Institutos   de   Máxima   Complejidad de
Barcelona,   puedan acceder a la
universidad. 

19
ALUMNOS
BECADOS

815100% 13 60%
DE ALUMNOS
RENOVADOS

ALUMNOS CON
MENTORÍA

ALUMNOS EN
CLASES DE INGLÉS

PERSONAS
VOLUNTARIAS

DE ALUMNOS HACIENDO
TOMA&DACA

Las Becas, que cubren los cuatro
años de carrera, tienen como pilar
clave del programa el seguimiento
constante y personalizado de los
alumnos.



LÍNEAS DE TRABAJO

I. Facilitar la titulación universitaria y
el acceso a empleos de alto valor
añadido a jóvenes provenientes de
institutos de Máxima Complejidad
de Barcelona.

Las Becas U-BAC quieren impulsar que
jóvenes en situación de vulnerabilidad
puedan tener las mismas
oportunidades de éxito que el resto de
jóvenes.

Para muchos, la imposibilidad de
realizar el pago inicial de la matrícula y
la incertidumbre de saber si podrán
recibir una beca pública, les impide
plantearse si ir o no a la universidad.

Con las Becas U-BAC se cubre el pago
de la matrícula universitaria, el
transporte, el material didáctico
(incluida la cofinanciación de un
ordenador sujeto a  buenos  resultados   

académicos) y clases de inglés.

También se ofrece un
acompañamiento académico y
emocional para que los estudiantes
puedan alcanzar con éxito su paso por
la universidad. Asimismo, en el primer
año de carrera, tienen el apoyo de un
mentor y en el último año de un coach
laboral.



"Solo me faltan 3 asignaturas para acabar
la carrera", apunta con orgullo Oriol
Martínez, alumno de ingeniería química en
la Universidad Autónoma de Barcelona.
Este título universitario le abre un mundo
de posibilidades, y a Oriol de ideas y
proyectos de futuro no le faltan. "Quiero
hacer un máster y especializarme en
ingeniería biología y medioambiental,
tengo un proyecto de Start Up en marcha,
y me gustaría, durante una temporada,
marcharme al extranjero para conocer
otras culturas y formas de hacer", relata .

Oriol afirma conocer muy bien sus
capacidades, y remarca que nunca dudó
lo que podía sacarse el bachillerato con
buenas notas e ir a la universidad. Sin
embargo, en segundo de bachillerato no
se planteaba ir a la universidad. "En mi
casa no estábamos pasando por un buen
momento económico y matricularme sin
saber si me darían la beca del Estado era
un compromiso que no podía asumir",
explica.

Después de una charla de la Fundación
BarcelonActua sobre las Becas U-BAC en
su instituto, Galileo Galilei de Nou Barris,
Oriol pensó que quizás sí había alguna
posibilidad. "Sentí esperanza", apunta Oriol
mientras recalca que si la Fundación creía
que podía optar a una beca, no perdía
nada intentándolo.

Semanas después, Oriol recibió un correo
en su bandeja de entrada. Era una carta
donde le informaban del estado de su

candidatura. "La leí y empecé a gritar para
decirle a mi madre que me habían dado la
beca U-BAC", explica emocionado Oriol. Su
madre estaba muy contenta y, mientras
celebraban la buena noticia, le recordó que
se la habían dado porque se la merecía, y
que no tenía ninguna duda de que su padre
estaría orgulloso de él.

La beca U-BAC cubre la matrícula de los 4
años de universidad, el transporte, el material
didáctico, clases de inglés y ofrece un mentor
a los estudiantes para que puedan tener un
acompañamiento. "Esta beca es lo que me
ha permitido hacer lo que realmente quiero
con mi vida, sin que mis recursos me
condicionaran.", admite Oriol. Tiene claro y
defiende que nadie debería dejar de
plantearse ningún camino para no tener los
recursos.

Ahora, a pocos meses de graduarse, habla de
su experiencia universitaria con una sonrisa
de satisfacción y orgullo. "Que nadie tenga
miedo a estudiar porque no sólo es una
experiencia académica sino también nos
regala muchas cosas a nivel personal",
remarca mientras agradece que haya
personas y organizaciones que trabajen para
que las personas en situación de desigualdad
puedan disfrutar de recursos como estos .

Esta beca es lo que me ha
permitido hacer lo que quiero

realmente con mi vida



MIGRANT UP
Cada año llegan a nuestra ciudad
personas migrantes con estudios
universitarios en origen. Los obstáculos
para que puedan trabajar utilizando su
capital formativo son muy grandes, no
sólo por su situación irregular, sino
también por las dificultades en validar
los títulos y la falta de información y red.

El Programa Migrant Up facilita
información y asesoramiento para la
convalidación de los títulos, becando los
créditos       adicionales        que          sean

necesarios para la homologación, así
como estudios de posgrado para
complementar la formación.

Mentores y orientadores laborales se
implican en el acompañamiento de los
estudiantes y su inserción laboral.

El ecosistema de este programa lo
hemos empezado a construir en los
últimos meses de 2022 y contamos con
4 alumnos, 3 personas voluntarias, 1
universidad y 1 empresa.

LÍNEAS DE TRABAJO

I. Facilitar el acceso a trabajos de alto
valor añadido a personas migradas
con títulos superiores en sus países
de origen.

La homologación y las becas para
cursar una formación complementaria
hacen posible que la sociedad
aproveche el potencial y el capital
humano de estas personas.

II. Potenciar la diversidad de perfiles
racializados y con culturas diferentes
en empresas y administraciones
para que esta diversidad sea un plus
para estas organizaciones y a la vez
contribuya a romper la identificación
de estos perfiles con sólo trabajos de
bajo valor añadido.

© Manuel Beneito



“A los 16 años tuve que dejar el instituto
porque la situación económica no era buena”,
admite Ahmed, alumno de Migrant Up, a la vez
que confiesa que, sin embargo, su único
sueño era seguir estudiando. Y se marchó.
“Des de que salí de Ghana hasta que llegué al
centro de menores en Barcelona, pasé por
cosas que no le deseo a nadie”, confiesa.

“Lo primero que le dije a mi educadora es que
quería estudiar”, remarca. Y así lo hizo.
Prepararon un plan de estudios, y empezó a
cursar un PFI de informática. “Al principio, fue
muy difícil porque no hablaba el idioma, pero
estudiar era lo único que tenía. Me podía
evadir y me abría la mente”, explica. Al
finalizar, su firme convicción de querer seguir
formándose, le permitió acceder a un grado
medio de informática. 

Mientras estudiaba, cumplió la mayoría de
edad y tuvo que dejar el centro de menores.
Pero por suerte, pudo entrar en un piso de
acogida. “Luego, ya pude alquilarme una
habitación, porque gracias al grado medio,
puede hacer prácticas y al terminar me
ofrecieron un trabajo en la empresa.”, relata.

“Quería devolver a la comunidad todo lo que
me habían dado y, como no podía hacerlo
con dinero, decidí hacerlo con cariño.”, explica.
Así que empezó un voluntariado
acompañando    a    personas  con  diferentes

capacidades. Allí, se le abrirían muchas
puertas. Y, como si se tratara del azar, llegó a
la Fundació BarcelonActua.

"Es un espacio de oportunidades. Te apoyan
para que puedas estudiar y no tengas que
conformarte trabajando de lo que sea. Creen
en ti, y creen que todos tenemos y podemos
acceder a los mismos puestos de trabajo",
explica recordando el camino que le llevó a
BAC.

Cuando conoció a la Fundación, tenía claro
que quería cursar un grado superior de
programación. "Hice la preinscripción, pero no
sabía cómo me las ingeniería para hacer la
matrícula", admite. Pero en el momento en
que se publicó la lista de aceptados en el
grado, BarcelonActua ya había decidido
becarlo. "Me pagaron la matrícula, el
transporte y me asignaron como mentor al
Yikai, alumno de las Becas U-BAC", relata
Ahmed a la vez que entre bromas insinúa que
sin las clases de repaso de Yikai no hubiera
aprobado el curso.

"Voy a clases de 8h a 14h, trabajo de 15h a 21h,
y estudio en casa de 22h a 00:30h", relata.
Gana el mínimo para pagar el piso y priorizar
los estudios. Si algo puede definir a Ahmed es
su perseverancia y afán por buscar las
oportunidades que de primeras no se le han
dado. "Quiero ir a la universidad y estudiar
ingeniería informática", explica Ahmed. Quiere
estudiar y ocupar espacios destinados a
personas cualificadas para demostrar que los
migrantes también pueden llegar a ellos y
también pueden soñar con un futuro lejos de
los trabajos precarios que se les asignan fruto
de la necesidad.

Es un espacio de oportunidades.
Te apoyan para que puedas

estudiar.



06. Voluntariado

© Manuel Beneito



“Cuando conocí a BarcelonActua me
pareció un proyecto de ruptura y de

esperanza. Empezar como voluntaria me
permitió ver que el voluntariado es

activismo, es actuar de acuerdo a tus
ideas. Y BAC te permite contribuir y

construir, a la vez que te hace crecer y te
acerca a otros mundos muy cercanos

pero que no conocemos”.
 

Victoria de los Ángeles Pérez,
 Coordinadora del Aula de Lectura

"Lo que más me gusta ser voluntaria es
sentir que formo parte de una pequeña
familia, aunque hay muchas personas

involucradas. Creo que en BarcelonActua es
muy fácil que los voluntarios nos sintamos

partícipes del impacto que tiene la
Fundación, ya que somos nosotros quienes
coordinamos las actividades. Siempre me

he sentido escuchada. Asimismo he
aprendido a ser más flexible ya abrir la

mente".
 

Maite Torres,
 Coordinadora sábados con Menuts

¡He aprendido muchísimo! Tanto por parte
de los voluntarios como de los invitados de

La Llar del Raval. He aprendido a
compartir, trabajar en equipo y pedir

ayuda cuando hace falta. Somos una gran
familia llena de gente excepcional,

entregada y comprometida que tiene un
mismo objetivo. En la Llar también he

aprendido que somos todos iguales, que
los invitados son gente como yo y como tú”.

 
Xavier Serra,

Coordinador de los desayunos de domingo
en el la Llar del Raval

PERSONAS VOLUNTARIAS DE ACTIVIDADES GRUPALES

PERSONAS VOLUNTARIAS DE ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL

“Sentir que tu experiencia puede ser útil para
otra persona, en este caso una persona

mucho más joven que empieza su recorrido,
es muy gratificante. Además, para mi, ser
mentora U-BAC es un proceso totalmente
bidireccional. Enseñas y aprendes a la vez.

Dar un paseo por la ciudad con la persona a
la que acompaño en la mentoría mientras

desgranamos el sentido de la vida o mientras
trazamos un plan de estudio para el

semestre, ¡no tiene precio!"
 

Elpida Theodorakakou, Mentora de Hamza
Sabir (alumno Becas U-BAC)

"Empecé haciendo ruedas solidarias y el
proyecto me gustó mucho. Así, más

adelante decidí ser referente y poder
acompañar a una persona que quiere

empezar una nueva vida aquí para que se
sienta apoyado por nosotros. Realmente, yo

les ayudo a ellos y ellos me han ayudado
mucho a mí. Ser referente siempre me

regala una sonrisa, y me ayuda a pensar
que entre todos estamos haciendo un

mundo un poco mejor."
 

Joan Dalmau, Referente de Imad Ksigha y
Mustapha Hachami (alumnos BACstation)

"¡En BarcelonActúa si quieres actuar, pues
actúas! Soy mentora y me gusta porque es

útil. Estar al lado de alguien con
humanidad y optimismo, ofreciendo un

apoyo psicológico y socioemocional para
que la mujer crea en sus capacidades

puede dar frutos inesperados. Y no
olvidemos que este apoyo no sólo es

beneficioso para las mujeres, sino que
tiene un efecto directo con sus hijos"

 
Manuela Algeri, Mentora de Alexandra

Jaramillo (mujer de Familias del Mundo)



PERSONAS VOLUNTARIAS EXPERTAS

ENTIDADES EDUCATIVAS TOMA&DACA

"Lo que más me gusta ser voluntaria en
BAC es la buena acogida que hay de las

diferentes ideas que presentamos las
personas voluntarias, haciéndonos

sentir como una parte integrante. Me
gusta mucho el dinamismo, la

transparencia y el respeto con que
tratan a todas las personas. ¡Es una

organización hecha con cariño y
profesionalidad, y es un espacio único

donde hacer voluntariado!".
 

Adela Ros, psicóloga

"Trabajando me di cuenta de que las
personas con las que trataba temas de
extranjería iban muy perdidas. A raíz de

esto, decidí ofrecer a BAC un
asesoramiento a personas que tienen

dudas de cómo regularizar su situación. ¡Y
se me acogió muy bien! Es gratificante ser
voluntario y poder ver cómo el trabajo que

hacemos con el itinerario legal tiene
mucha utilidad y nos permite ir

depositando expedientes de extranjería".
 

Jordi Roses, abogado

Lo que más me ha gustado ha sido poder
conocer a Zulaikha (alumno U-BAC) y

después a Yolanda (mujer en Familias del
Mundo) y sentir que podía aportar a sus
vidas, así como aprender mucho de ellas.
Me apasiona que el enriquecimiento sea
bilateral. Y creo que ese contacto es muy

poderoso para mí y para mi familia,
porque nos sensibiliza y ayuda a ver

realidades con las que no tendríamos
contacto si no fuera por BAC”.

 
Anna Knörr, pediatra experta en

educación en positivo

Me hablaron de BarcelonActua y contacté
porque es complicado encontrar

voluntariados para menores, y como
profesora siento que tengo el compromiso
de fomentar una responsabilidad social. Y
a través de las charlas y el voluntariado en
las BACstation hemos conseguido acercar a

nuestro alumnado a otras realidades.
¡Realmente a todos y todas les encanta

participar en el voluntariado, y cada
semana tienen más ganas de ir!"

 
Gemma Garmeson, profesora San George

"Estaba en situación de calle, y llegué a
BAC como invitado en las cenas de la Llar
del Raval. Poco después, decidí empezar a

hacer de voluntario. No tenía papeles, y
fue cómo volver a respirar. Podía

contribuir, podía ayudar y esto me daba
vida. Creo que todos podemos ayudar y

todos necesitamos ayuda, por eso me hice
voluntario. La Llar es un espacio de amor
donde se recibe a todas las personas con

los brazos abiertos. Son mi familia".
 

Mohamed Oussama, voluntario de la Llar
del Raval y alumno de la BACstation Gràcia

“Soy Mujer del Mundo y me gusta mucho
participar en todas las actividades. Un
día, necesitaban a una voluntaria para

preparar y repartir los lotes de alimentos
que recibimos semanalmente, y accedí

porque creo que es un apoyo muy
importante para todos y todas, ¡y

realmente lo paso muy bien! Aprendemos
y compartimos sobre nuestras culturas, y

me está ayudando a desarrollarme y
ganar experiencia profesional.

 
Juleydi Villanueva, voluntaria de lotes de

alimentos y esposa de Familias del Mundo



"Creo que es muy importante hacer voluntariados corporativos. En primer lugar, porque
si somos más tenemos un mayor impacto. Pero también, es una muy buena opción que

permite que los equipos corporativos se unan. Se encuentran en otro espacio donde se les
permite interactuar desde otro punto de vista mucho más humano, donde no sólo se

trabaja la cabeza, sino también el corazón. A mi equipo nos unió muchísimo.
 

Cada vez que voy a hacer voluntariado llego a casa llena de amor, gozo y aprendizajes. Y
es que realmente es un intercambio. Al principio crees que vas a dar, pero todo se te

devuelve con una moneda impagable. Es un intercambio de persona a persona, sin tener
en cuenta a qué nos dedicamos, que tenemos, y de dónde venimos. Un intercambio

humano, de verdad. Esto, me ha situado en el mundo, me ha enseñado otra realidad, y
me la ha hecho querer."

 
Silvia Olle, coordinadora del voluntariado corporativo con Danone

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
A través de experiencias de voluntariado enriquecedoras y
organizadas ad-hoc por empresas, tenemos el objetivo de
impactar pensamientos y actitudes de empleados y
empresas, sensibilizando e informando sobre las
situaciones de exclusión, discriminaciones y racismo
institucional que viven las personas migradas y las
personas en situación de sinhogarismo.

A su vez, el voluntariado corporativo ofrece nuevos
horizontes sociales y profesionales a personas en riesgo
de exclusión, a través de la socialización y el vínculo con
trabajadores voluntarios.

205 
PERSONAS

VOLUNTARIAS

12
EMPRESAS

VOLUNTARIAS
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INGRESOS
815.082€

10%
donativos
puntuales

44%
administraciones

públicas

15%
socios y grandes

 donantes

31%
empresas y
fundaciones

GASTOS
792.874€

17%
gastos

estructura

26%
resto de

programas

57%
programas

acogida

07. Datos financieros

Capital: 30.000€
Excedentes de años anteriores: 3.159€
Excedente año 2022: 22.208€
Patrimonio a 31/12/2022: 55.368€

Cuentas auditadas (hoja resumen en la siguiente página)





Sala de prensa BarcelonActua

08. Hemos sido noticia

https://www.barcelonactua.org/ca/sala-de-premsa


Para más información

www.barcelonactua.org/

93 219 74 45

hola@barcelonactua.org

@BarcelonActua

@BarcelonActua

Fundació BarcelonActua


