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# BARCELON

INTRODUCCION

BarcelonActua nace en Diciembre de 2011 como consecuencia de una fuerte crisis
econdmica. Esta supuso una llamada de atencién respecto a la necesidad de que la
sociedad civil asumiera su parcela de proactividad y responsabilidad social. Tanto el
equipo de personas que trabajamos en la Fundacién, como los miembros del patronato,

tenemos claro el potencial de implicacién y actuacién que reside en la sociedad civil.

Desde la Fundacién BarcelonActua promovemos un voluntariado diverso, donde cada
persona encuentra la mejor forma, la que le es mas cémoda y estimulante, en base a las
aptitudes, habilidades, intereses, disponibilidad ... para implicarse, sacando lo mejor de

si mismo.

Y un elemento clave en esta tarea de "facilitadores" de la ayuda mutua que hacemos
desde BarcelonActua es el concepto de comunidad. Una comunidad que construimos
dia a dia entre todos desde la generosidad, la horizontalidad, el compromiso, la

cooperacion, la implicacion, la empatia y la solidaridad.
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ENTIDAD

Mision

Vision

Cubrir necesidades sociales concretes de colectivos vulnerables a través de la

movilizacion de la ciudadania

Contribuir a la creacion de una sociedad solidaria, sensible y comprometida con

su entorno mds proximo.

CO-CREACION PROGRAMEAS SOCIALES
Focalizados en cubrir necesidades sociales, actuamos en 5 dmbitos: Nifios y Jévenes,

Gente Mayor, Inclusion social, Refugiados e Inmigrantes y Mujeres

PERSONAS
Voluntarios, coordinadores de actividades y grupos, socios, emprendedores sociales,
representantes de entidades sociales o de centros educativos, beneficiarios de nuestras

actividades de accion social etc...

PLATAFORMA
A través de ella hacemos posible la interaccion con las mas de 13.000 personas

registradas (BACs)

EMPRESAS
Como iniciativa de la Sociedad Civil que somos, las empresas, junto con los socios, son

la pieza clave de nuestra sostenibilidad
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Valores

Comunidad, Calidez y Buen rollo.

BarcelonActua es una comunidad de personas diversas, implicadas y unidas por las
ganas de construir una ciudad mas solidaria e inclusiva. Brindamos complicidad y
proximidad relaciondndonos desde el carifio y la cercania. iDisfrutar haciendo
voluntariado es fundamental! Por ello, el "buen rollo" es imprescindible en toda

actividad BAC

Empatia, Horizontalidad, Respeto y Compromiso social y medioambiental.

Trabajamos desde la empatia, tratando en todo momento de escuchar y entender al
otro. Trabajamos en un ambiente de respeto mutuo. Ninguna falta de respeto podra ser

tolerada.

Nos relacionamos desde una perspectiva horizontal favoreciendo el protagonismo vy la
participacién de las personas beneficiarias. Y todo ello lo llevamos a cabo con cuidado y

respeto por nuestro planeta

Adaptabilidad, Proactividad y Profesionalidad.

Buscamos el cambio y la mejora continua, trabajando de manera creativa, constructiva,
flexible y dindmica y en base a las lineas de actuacion impulsadas desde la Fundacion,
cuya gestién es llevada a cabo por un equipo de profesionales que brindan visién,

experiencia y sostenibilidad a los proyectos.

COMPROMISO

Las actividades y actuaciones estan acordes con la misidn, basandose en los valores
anteriormente explicados.
Todas las actividades pasan por unas fases, cada una de estas, termina con una

evaluacidn para seguir adelante con ella, mejorarla o realizar el proceso de eliminacién.
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Las actuaciones son llevadas a cabo por voluntarios y voluntarias, bajo supervision de
profesionales, ademads de tener diferentes formaciones para poder realizar la tarea que
implica conocer y gestionar las necesidades de las personas que asisten a nuestras
actividades.

Todos los ambitos de Barcelonactua, buscan la transformacién, adaptandose a las
necesidades que presentan las personas usuarias y a la sociedad, que esta en continua

transformacion.

ETICA EN LAS RELACIONES CON AGENTES IMPLICADOS

Entendemos la relacion como un elemento constitutivo del voluntariado y de la Fundacién
BarcelonActua. La relacién constituye uno de los ejes que atraviesan transversalmente la accion
voluntaria, como resorte de funcionamiento y como aportacién cultural en el actual contexto

social.

Relaciones con los grupos, colectivos y personas destinatarios de la accion

voluntaria

El principio motor que rige nuestra accién se basa en el respeto absoluto a la dignidad de la
persona, lo cual supone enfrentarse a todo intento de degradacién, manipulacién o exclusion, y
trabajar con estas personas y grupos por su dignificacion, a través de la satisfaccion de sus
necesidades basicas y la consecucion de sus derechos humanos, sociales y econémicos. Para

ello:

® Potenciar la participacién real y efectiva de los destinatarios en la realizacién y
evaluacidon de proyectos, de manera que ellos se constituyan en el sujeto de su propio

proceso personal y del proceso de reconocimiento de sus derechos y deberes.

® Establecer los medios éticos y educativos que permitan un seguimiento y evaluacién de
la calidad de la accién, de modo que la consecucidn de bienes instrumentales, propios
de una accidn eficaz, esté acompasada con la creacién de bienes relacionales, vinculados

a la apertura de espacios de enriquecimiento y crecimiento humanos.

® Salvaguardar la confidencialidad de todos los datos que se refieren a las personas con

las que se trabaja.
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Relaciones con los voluntarios

Fundacion BarcelonActua:

e Estad dotada de estructuras flexibles, capaces de facilitar la integracién progresiva del
voluntario en la organizacién. Las organizaciones promoverdan cauces de identificacion
con su estilo y sus valores.

e Potenciamos la participacion real y efectiva de los voluntarios, fomentando la asuncidn
de responsabilidades concretas. Creando figuras de mas responsabilidad como serian
los coordinadores y coordinadoras de las actividades.

e Consensuar con cada voluntario su compromiso inicial, y establecer acuerdos acerca de
su disposicidn temporal, responsabilidades y tareas y, a su vez, exigir su cumplimiento.

e Creary ofrecer itinerarios educativos para la formacién de sus voluntarios, que tengan

en cuenta su proceso de maduracién y crecimiento personal. De manera que se realizan
formaciones generales donde se entiende la misidon de la fundacidn y sus objetivos y
otras de especificas dependiendo del colectivo con el que se trabaje.
Donde trabajamos adaptandonos a las necesidades y contenidos, para entender la
complejidad de las realidades que viven las personas usuarias, comprender y poner en
practica nuevos métodos de intervencién, conocer la dindmica de la organizacion y
superar los nuevos retos que puede presentar la realidad sociopolitica.

e Priorizamos los métodos de trabajo en equipo, en el dmbito donde se desarrolla la
accion, no sdlo como técnica, sino principalmente como estilo democratico vy
participativo de enfrentarse con mayor calidad y calidez a la realidad que nos demanda
respuestas.

e Concienciamos a los voluntarios sobre el valor de la accién entendida como:

- Una dimensidn de la persona que va mas alld de la tarea concreta y que ayuda a
mejorar la sociedad.

- Un conjunto de actividades complementarias entre siy con otras organizaciones.

- Una aportacion modesta, pero significativa, en un contexto global donde quedan
muchas cosas por hacer.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos y responsabilidades derivados de la

normativa vigente.
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Relaciones con otras organizaciones sociales

La Fundaciéon BarcelonActua promover3, junto con otros actores sociales, la generalizacion de

una cultura de la coordinacién y la complementariedad en las acciones. Para conseguirlo

trabajaran por:

Desechar protagonismos, particularismos y actitudes competitivas entre las
organizaciones de voluntariado.

Crear y potenciar espacios de coordinacién y encuentro que sean instancias
mediadoras de reflexion, interlocucién y negociacion.

Crear y potenciar redes de organizaciones vinculadas a territorios y problematicas

comunes, fomentando el desarrollo del tejido social y asociativo.

Relaciones con los organismos publicos

Mantener una relacién con los organismos publicos que sea critica y cordial, al mismo tiempo,

basada en los valores de la claridad, la coordinacién y la complementariedad, superando asi la

falsa dicotomia publico-privado. Entre los rasgos que han de perfilar la coordinacién por parte

de las organizaciones de voluntariado en relacidn con las actuaciones publicas, entendemos que

hemos de trabajar por:

La denuncia de la vulneracién de los derechos humanos, sociales y econdmicos que
nos alejan de los minimos de justicia que legitiman y conceden validez a un Estado
de Derecho.

La participaciéon progresiva de las organizaciones de voluntariado en la planificacion,
realizacion y evaluacidon de las politicas sociales y, en particular, de las politicas de
voluntariado.

La autonomia institucional en la toma de decisiones respecto de cualquier instancia
gubernamental, sin depender de los organismos publicos, con el fin de que puedan
establecer con libertad sus objetivos y estrategias.

La exigencia de transparencia tanto a los organismos publicos en la concesién, como

a las organizaciones de voluntariado en su justificacion.
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Relaciones con los organismos privados

Entendemos por organizaciones privadas todas aquellas empresas, fundaciones, obras sociales

u otras organizaciones que puedan destinar fondos a la financiacién.

El principio de relacién engloba los vinculos con otro tipo de organizaciones. Entendemos que
desde la Fundacidn BarcelonActua debe establecerse unos criterios que otorguen cierta calidad
ética a este principio relacional. Los criterios minimos que configuran estas complejas relaciones

son:

e Sensibilizacién de la ciudadania: realizando Voluntariado Corporativo, lo cual, acerca a
otras realidades sociales a las personas trabajadoras de estas empresas.

e Financiacion: utilizar la opcidn de financiacion por parte de estas empresas de manera
que no se pierda la transformacidn social, es decir, evitando el animo de lucro
encubierta o en empresas de servicio.

e Flexibilidad: aunque defendiendo firmemente nuestros criterios de actuacién, de tal
manera que estos no pueden modificarse sustancialmente en funcién de la ayuda que
nos venga del exterior. En estas relaciones tratamos de que organismos privados apoyen
nuestras acciones, que llevamos a cabo con nuestros criterios y referentes éticos.

e Ser conscientes de que estos agentes colaborativos, pueden publicitarse a si mismos con
su apoyo y financiacidn a la fundacién. Debemos permanecer vigilantes apara que éstas
no se reduzcan a que seamos meros agentes publicitarios y escaparates de las empresas.

e Discriminar y denunciar aquellos organismos privados cuyas acciones repercutan
negativamente en la sociedad globalizada, en tanto que directa o indirectamente
fomenten explotacidn laboral infantil, dafio a la salud, trafico de armas, degradacién del
medio ambiente o cualquier otro tipo de discriminacién por motivo de género,
orientacién sexual, étnica, religiosa o discapacidad fisica o mental.

e Negarse a contribuir en el ejercicio de una solidaridad que se realiza en funcidn de
estrategias e intereses puramente comerciales, y no de la realidad de los mas

desfavorecidos.
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Relacion con la sociedad en general

La principal relacién que entablamos en el seno de nuestra sociedad se establece en la actividad

cotidiana de la accién voluntaria organizada.

Los criterios generales que guian estas relaciones son los siguientes:

Protagonismo de las personas en riesgo o en situacion de exclusion.

Transparencia en nuestras acciones, referentes ideoldgicos, campafias, modos de
financiacion, uso de medios materiales y humanos, politica laboral, etc., utilizando para ello
los medios y recursos necesarios.

Comunicacion e informacidn constante hacia el resto de la sociedad, siendo conscientes de
gue hemos de ejercer una cierta educacion civica, que tiene en cuenta las imdgenes
parciales de la realidad que nos presentan los grandes grupos mediaticos. Asimismo,
debemos aprovechar las posibilidades de participacion en espacios comunicativos, tanto en
los medios convencionales como en otros alternativos, potenciando el empleo de nuevas
tecnologias.

Responsabilidad en el momento de ofrecer mensajes a la sociedad, cuidando no caer ni en
catastrofismos que conducen a la conmocién sentimental, ni en visiones idilicas que nos
alejan de la realidad, ni buscando el resultado a cualquier precio.

Favorecer la estimacion y realizaciéon de los valores que humanizan y construyen una
sociedad distinta a la actual, sensibilizando a la ciudadania en los valores de la solidaridad,
la paz, lajusticia, la tolerancia y la igualdad, que no son en realidad los valores culturalmente

vigentes.



