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Aquest any, volem destacar amb especial orgull
dues grans fites.
D’una banda, el creixement del voluntariat
corporatiu, amb empreses que decideixen posar
el talent i la responsabilitat social dels seus
equips al servei de la comunitat i que estan
disposades a mirar realitats que van mes enllà
del seu dia dia operatiu. Aquesta implicació
obre camins nous de col·laboració entre el món
empresarial i el social, i és un senyal
esperançador que demostra que un canvi cap
a una societat mes cohesionada i inclusiva
només serà possible si l’afrontem de manera
col·lectiva.

Cada història que llegireu és una mostra d’allò
que passa quan una comunitat confia en les
persones i els dona eines per créixer. I és també
una invitació a mirar la migració no com una
amenaça, sinó com una oportunitat col·lectiva.
Perquè, malgrat els discursos de por, les imatges
estigmatitzadores als mitjans de comunicació i
xarxes socials o els silencis institucionals, la
realitat és que les persones migrades tenen
molt per aportar. Ens poden ajudar a créixer
com a societat diversa i inclusiva. Poden
contribuir molt econòmicament cobrint llocs de
treball essencials i enfortint el nostre sistema de
pensions. I, sobretot, poden enriquir-nos amb la
seva mirada, les seves capacitats, la seva il·lusió
i la seva història.

I per garantir que tot aquest esforç genera un
canvi real, a BAC estem apostant fermament
per la medició de l’impacte. Estem dedicant
recursos a avaluar de manera rigorosa el que
fem, com ho fem i amb quin abast. I ho fem
amb aliances amb universitats. Volem saber si
realment estem transformant vides, generant
oportunitats i construint comunitat. Aquesta
mirada crítica i transparent ens ajuda a millorar
cada dia, i és també clau per guanyar la
confiança i el compromís sostingut dels nostres
partners financers.

Laia Serrano Biosca

Vivim temps complexos. Ens envolten notícies de
conflictes armats, polarització social, discursos
polítics que divideixen en lloc de sumar. Però,
malgrat aquest soroll, existeix una altra realitat
que no surt als titulars: la de milers de persones
que treballen des del silenci per construir una
societat més justa, més humana, més
cohesionada. És aquí on BarcelonActua troba la
seva raó de ser. En aquesta memòria que teniu a les mans,

trobareu testimonis reals de persones migrades
que s’han desenvolupat personalment i
professionalment a través dels nostres tres
programes: Landing, focalitzat en
l’acompanyament, l’ orientació i la inclusió de
joves migrats recent arribats al territori i en
situació de molta vulnerabilitat, BACstation, llars
d’acollida que ofereixen molt més que una
simple casa, esdevenint trampolins per una
integració plena, i Migrant up, que potencia
l’accés a través de formació superior a treballs
d’alt valor afegit a persones migrades amb
formació en origen.

La comunitat BAC no para de créixer. I ho fa de
manera orgànica, sostinguda, transformadora.
Cada any consolidem els nostres ecosistemes
sostenibles formats per persones
acompanyades, voluntaris, entitats socials 
i educatives, i partners financers que aposten
per una aliança basada en la confiança i el
compromís. Aquesta suma d’esforços ens
permet generar impacte en múltiples
dimensions, i arribar més lluny i millor a qui més
ho necessita.  

A BAC ho sabem. I per això seguirem treballant
cada dia per teixir ponts, generar oportunitats i
desplegar el potencial de cada persona, vingui
d’on vingui.
Ho fem i ho volem seguir fent amb tu. Perquè
aquest repte ens interpel·la a tots. I només si ens
hi impliquem col·lectivament podrem construir
la societat que volem: cohesionada, diversa i
plena de futur.

De l’altra, i vinculat també amb el món
empresarial, l’impuls a la inserció laboral de
persones migrades. Sabem que la feina no és
només un mitjà per subsistir, sinó una porta
d’entrada a l’autonomia, a la igualtat
d’oportunitats i a una integració real. Tenir una
ocupació vol dir contribuir al sistema, pagar
impostos, establir vincles, sentir-se part activa
d’una societat. I aquest any, hem donat un
impuls fort, amb aliances importants amb
empreses, per obrir portes a moltes persones
que han hagut de marxar del seu país fugint de
la guerra, la persecució, la pobresa o la manca
d’oportunitats.

 



PROBLEMÀTICA A SOLUCIONAR

La immigració, regular i irregular, és un
fenomen molt complex i creixent alimentat
per factors que seguiran prsents:  l'enorme
bretxa de rendes i oportunitats entre el Nord
i el Sud, les necessitats de mà d'obra al Nord
i les crisis climàtiques, els episodis de
violència, de guerres, de fam al Sud.

Desconeixement i poca empatia respecte a
la realitat de les persones migrades,
potenciada per una clara tendència a l’alça
de narratives negatives a nivell polític i
mediàtic

Poques iniciatives que connectin necessitats
de persones migrades en situació de
vulnerabilitat amb persones que volen
donar i aportar mitjançant experiències
enriquidores i d'impacte positiu.

________________________

La nostra raó de ser

________________________
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LA NOSTRA VISIÓ________________________

02

La creació d'una ciutadania més inclusiva i
empàtica amb les persones en situació de
vulnerabilitat i amb la diferència/diversitat
en general.

Promoure el desenvolupament de joves
migrants en situació de vulnerabilitat per a
la seva inclusió social, mobilitzant la
ciutadania per contribuir a una societat més
diversa i cohesionada.

________________________

PROPÒSIT

La nostra raó de ser



EQUIP BAC

Ecosistemes BAC: 
Programes Landing, BACstation, Migrant Up

Persones
Migrades Ciutadania Partners

Econòmics
Ecosistema
d’Aliances

Itineraris Desenvolupament: Socio Educatiu, Idiomes, Formació, Ocupabilitat, Suport Admin & legal

Persones Migrades, Ciutadania, Partners Econòmics i Ecosistema d'Aliances
constitueixen els quatre pilars de l’Ecosistema de Desenvolupament Sostenible BAC i
es relacionen entre ells mitjançant esquemes horitzontals en què tothom dona i alhora
rep.

Els Programes desenvolupen capacitats a través dels itineraris: 
Socio Educatiu, Idioma, Formació, Ocupabilitat i Suport Administratiu & Legal
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FORMACIONS 
IDIOMA

236

631 81
 PERSONES 
ACOLLIDES

PERSONES
 VOLUNTÀRIES

 PERSONES
 ACOMPANYADES

936

FORMACIONS
ACADÈMIQUES

105

21

19

 INSERCIONS 
LABORALS

ESDEVENIMENTS
VOLUNTARIATS 
CORPORATIUS
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OBJECTIU

FORMACIÓ & IDIOMAAUGMENT DE XARXA ESPAIS D'INCLUSIÓ I
DIGNIFICACIÓ

ORIENTACIÓ I
ASSESORAMENT

Un primer
acompanyament per
accedir als recursos

bàsics és clau per iniciar
el procés d’inclusió

Els espais de solidaritat,
on es dona suport i es

visibilitzen diverses
realitats, són clau per

construir una comunitat
inclusiva

Cada jove compta amb
un ecosistema de

voluntaris i recursos
que impulsen el seu

sentiment de
pertinença i les

oportunitats d’inclusió

La formació i
l’aprenentatge del

català i el castellà són
la base per a una

immersió sociocultural
real i un futur digne

360 
persones ateses

al punt
 d'informació

360 
 comensals 
setmanals

al menjador
 social

105
persones
 amb pla

  de treball

IMPACTE

555
persones 

voluntàries

60
participants
 mensuals

 classes idioma

Facilitar espais de suport que contribueixin a la dignificació i l’estabilitat de
les persones migrades en situació de vulnerabilitat

PILARS 



“Vull arribar a ser polític a escala internacional", explica en Mamadou quan
parla de la importància de què totes les persones siguem considerades
iguals per tenir les mateixes oportunitats. Ell volia estudiar Dret a Guinea i, tot
i que no va tenir més opció que marxar, aquesta continua sent la seva meta a
Barcelona.
En Mamadou forma part del programa Landing des de fa gairebé un any i el
defineix com un "programa on podem desenvolupar-nos en les diferents
etapes de cadascun dels nostres processos". Per a ell, "no només és
important tenir on menjar i on dormir", sinó també poder estudiar i participar
en diferents activitats per generar oportunitats, quelcom "essencial quan
arribes i has de començar de zero".

"Va conèixer per primera vegada la Fundació al carrer de l'Om, a la Llar del Raval.
La seva assistent social li havia dit que allà podria començar a prendre classes
de castellà, i així va ser. "Vaig començar amb les classes d'immersió lingüística, i
com era bon alumne, em van convidar també a anar a l'aula de lectura", explica
entre rialles nervioses però amb satisfacció. "Després també vaig participar en
moltes altres activitats com classes de català, cuina i voluntariats a Veritas",
afegeix, afirmant amb seguretat que després de mesos sense poder fer res, "va
començar a sentir-se viu de nou".

Passats uns mesos i amb un castellà molt bo, en Mamadou va poder parlar amb
la responsable de l'Itinerari de Formació per continuar amb el seu
desenvolupament personal i professional a través de la formació. "Estic molt
content perquè d'aquí a un mes ja acabo el meu curs i ja he començat a buscar
feina", explica amb un somriure i afegeix que la seva Referent, la François, l'ha
ajudat a crear un perfil en un portal de recerca de feina. "Abans de conèixer-la,
em van dir que li agradava la política; per això, des del principi m'he sentit molt
còmode amb ella", explica fent referència a la François, a qui defineix com una
persona amable que sempre ha estat allà quan l'hi ha demanat, i també quan no
ho ha fet. "M'ha ajudat en el meu procés d'una manera molt propera i personal".

“Arribar a BarcelonActua em va donar esperança", afirma en Mamadou. I
després de posar en valor la importància de projectes com aquest, destaca
cadascuna de les coses que li ha aportat el contacte amb les diferents persones
voluntàries que han format part del seu ecosistema a BAC. "Els voluntaris són part
de les arrels de la Fundació".
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Arribar a
BarcelonActua 
em va donar
esperança
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OBJECTIU

OCUPABILITATACOMPANYAMENT
ADMIN & LEGAL

SOCIALITZACIÓFORMACIÓ &
IDIOMA 

La formació i
l’aprenentatge del

català i el castellà són
la base d’un futur digne.
Per això, cada jove té un

itinerari formatiu
adaptat a les seves
aptituds i interessos

Cada jove té el seu
propi ecosistema de

voluntaris al voltant, que
els ajuda a potenciar el

sentiment de pertinença
a la comunitat.

 Un bon
acompanyament

administratiu i legal és
clau en la integració

dels joves, amb
assessorament d’un

advocat especialitzat
en estrangeria

L’itinerari ocupabilitat,
que el jove inicia un cop
ja está en condicions de

poder treballar, es el
darrer pas abans

d’assolir l’emancipació.
N’és fonamental un bon

acompanyament.

81
joves

acollits

100%
joves en
formació

21
persones

regularitzades

IMPACTE

353
persones

 voluntàries

Fomentar el desenvolupament personal i professional de joves migrants
sensellar per la seva integració social. 

PILARS 



“Quan vaig arribar a Barcelona, a aquesta ciutat tan gran, no coneixia
ningú i no tenia on anar. Vaig passar nits a l’estació i cada dia lluitava
per cobrir les necessitats bàsiques”. “Tot va canviar quan vaig conèixer
BarcelonActua", explica l’Oussama, que està a dies d’emancipar-se.

Un d’aquests voluntariats va ser amb persones de Veritas, una empresa
socialment responsable que aposta per la inclusió. Mesos després, va
rebre una oferta laboral. "Veritas no només m’ha donat una feina,
m’ha donat un futur". Gràcies a aquest contracte, l’Oussama ha pogut
aconseguir l'arrelament per formació, un pas clau en la seva
regularització, i continuar construint la seva vida amb l’estabilitat que
tan valora. “BarcelonActua ha estat el meu punt de partida. Desitjo que
més joves com jo puguin trobar aquest suport i que cada vegada més
empreses apostin per donar oportunitats reals”.

“Vaig començar fent voluntariat servint el menjar a gent sense llar,
alhora que jo em trobava encara en risc d’exclusió. Un cop vaig poder
entrar al programa Landing va ser un pas cap a la formació, la
socialització i l’assessorament, però el que realment em va permetre
mirar cap al futur va ser l’entrada a la BACstation. El primer dia vaig
sentir un caliu especial, una sensació d’estabilitat.

A més “d’un coixí on reposar el cap”, com diu l’Oussama, la BACstation li
va oferir una xarxa de suport on créixer i “un pont de contactes que em
va permetre entendre que no estava sol, que hi havia persones
disposades a ajudar-me". "L'objectiu de la BACstation és acollir,
formar i oferir una millor versió de cada persona, i jo volia aprofitar-ho
al màxim". Va seguir estudiant català, castellà, jardineria i mosso de
magatzem, però la seva implicació va anar més enllà. "Sempre he
volgut integrar-me, però això no és una cosa fàcil si estàs sol. Vaig
decidir col·laborar en les activitats que proposava BarcelonActua i,
sobretot, en els voluntariats corporatius. És una manera de conèixer
gent, d’aprendre i de demostrar que tenim molt a aportar a aquesta
societat".
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L'objectiu de la
BACstation és acollir,

formar i oferir una
millor versió de cada

persona, i jo volia
aprofitar-ho al

màxim
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OBJETIU

joves
acollits 

6

La convivència amb la família ofereix un espai d’acollida emocional i construcció de vincles positius.
Paral·lelament, el jove participa en activitats culturals, comunitàries i de lleure, sovint compartides amb
les famílies i voluntariat, fet que enriqueix les seves relacions i amplia la seva xarxa de contactes socials.
Aquest entorn facilita la seva inclusió i reforça el sentiment de pertinença a la comunitat.

PILARS 

IMPACTE

Fomentar l’autonomia personal i la integració social de joves migrants a
través de l’acollida en famílies 



“Ha passat volant”, diu la Marta en adonar-se que ja fa gairebé sis
mesos que el Jean, jove acollit a la BACstation Vallcarca, viu amb ella i
el seu marit, el Manel. Es van conèixer gràcies al programa Referents i
des d’aleshores han creat un vincle profund. “Em va agradar molt des
del primer dia”, explica el Jean, que destaca l’interès real que la Marta
va mostrar per la seva vida. Ella assegura que ja n’havia rebut molt
bones referències. “Li agrada la política i podem parlar de l’Àfrica”, diu,
mentre el Jean bromeja: “La Marta coneix més Àfrica que jo mateix”.
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Visc amb la meva
família 

catalana 

Quan la responsable del programa de Referents va parlar a la Marta del
programa de Llars d'Acollida, ella reconeix que ja tenia ganes d'acollir.
"El Jean ja coneixia tota la família, inclosa la meva filla Inés, que encara
viu amb nosaltres", apunta la Marta mentre assegura que a tots els hi va
semblar bé. "Sempre hem tingut la casa plena i no es podia, però ara
que podem, per què no ho hauríem de fer?", afirma amb convicció. 

La Marta tenia clar que no tindrien “cap problema” i que acollir el Jean
li permetria estudiar amb tranquil·litat, sense la pressió de treballar
abans d’hora. “Molts joves han de deixar els estudis per necessitat i
acaben en feines poc qualificades”, apunta. El Jean ho confirma: “Jo no
podria estar estudiant informàtica sense aquest suport”, “la Marta i el
Manel van ser el millor que em podia imaginar”.

"Estic estudiant i també estic aprenent moltes altres coses, com el
català, que ara el parlo molt millor", apunta el Jean mentre riu i mira de
reüll el Manel, amb qui practica el seu català a casa. Quan els
companys de l'escola del Jean li pregunten on viu, ell respon "amb la
meva família catalana". I amb orgull reconeix que això li fa "sentir molt
feliç, perquè són realment la meva família, em sento un més". La
complicitat entre el Jean, la Marta i el Manel és latent, però per si hi
havia algun dubte la Marta deixa clar que la porta de casa seva “estarà
oberta fins que ell vulgui marxar”. 
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18
alumnes becats 
curs 2024-2025

12
alumnes becats 
curs 2023-2024

100%
alumnes 
renovats

4
voluntaris
 mentors

7,3
nota 

mitjana curs 2023-2024
alumnes amb mínim

 1 exel·lent

22,2%

IMPACTE

Potenciar l’ascensor social a través de l’educació fent possible que joves amb
talent provinents d'Instituts de Màxima Complexitat de Barcelona, puguin
accedir a la universitat.

OBJECTIU

©Arxiu BAC



El programa de beques de BarcelonActua per a mi ha
representat en molts aspectes un suport constant i
fonamental al llarg de tota la meva trajectòria a la

universitat. Em sento molt agraït per tota l’ajuda que
m’han ofert. Desitjo que aquest programa pugui ajudar

molts més estudiants en el futur

Visc amb la meva
família 

catalana 
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Formar part del programa de Beques de BarcelonActua em
va donar molta seguretat per poder acabar els meus
estudis, em va donar motivació i em va unir amb diverses
persones meravelloses que formen part d’aquest projecte.

He gaudit molt de les reunions grupals i individuals perquè
m’han aportat moltes emocions i m’han motivat a continuar
amb els estudis en els moments en què gairebé no quedava

motivació. Estic molt agraïda per tota l’ajuda que se m’ha
proporcionat durant els anys de la meva carrera, perquè és

una càrrega per a qualsevol estudiant que no disposa de
gaires recursos i no es pot permetre moltes coses. Estic molt
contenta d’haver pogut formar part d’aquesta gran família

de BarcelonActua

F.P.

P.B.
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3
alumnes becats 
curs 2023-2024

12
alumnes becats 
curs 2024-2025

IMPACTE

Facilitar l'accés a treballs d'alt valor afegit a persones migrades i amb títols
superiors als seus països d'origen,  i promoure la diversitat com un valor afegit en
empreses i administracions, contribuint a trencar estereotips vinculats a feines poc
qualificades.

OBJECTIU

 ©Arxiu BAC
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936 persones 
voluntàries

"El meu pas per BarcelonActua ha estat
simplement màgic. He tingut la sort de
conèixer persones increïbles, plenes de

somnis, històries de superació i
moltíssimes ganes de tirar endavant.

Quan hi ha força, hi ha unió. I així ho he
sentit aquí.”

Néstor, voluntari d’activitats grupals

"Ajudar els altres m’ha ensenyat a veure
el món amb uns altres ulls. No cal gaire

per aportar molt. Surto sempre molt feliç
de cada activitat.Un petit gest pot tenir

un gran impacte en les vides d’altres
persones”

Júlia, voluntària i parella lingüística

"Fer voluntariat, en aquest cas a
BarcelonActua, és, sense dubte, una
experiència transformadora. Quan

t’adones que pots influir positivament en
la vida d’una altra persona, saps que

estàs vivint una cosa única i irrepetible”

Bettina, voluntària experta

VOLUNTARIAT INDIVIDUAL I D’ACTIVITATS GRUPALS

"Veure com els joves acompanyats
desenvolupen les seves habilitats i com
millora la seva autoestima és increïble.

S’atreveixen amb nous reptes, creen
projectes i, sobretot, estan construint una

base que els obrirà moltes portes en el
futur.”

Blanca, voluntària experta

 ©Manuel Beneito



12
empreses

IMPACTE

A través del voluntariat corporatiu impulsem la implicació del teixit empresarial en
la inclusió social de persones migrades en situació de vulnerabilitat, oferint una
experiència transformadora que enriqueix, trencant estigmes i narratives
negatives.

OBJECTIU  VOLUNTARIAT CORPORATIU

401
persones mobilitzades 

19
sessions 

 ©Voluntariat CaixaBank



El voluntariat m’ha
permés descobrir

una realitat que no
coneixia de tant a

prop

"Ja deu fer un any i mig que sóc voluntària a BarcelonActua", explica la
Lorena fent memòria de com va conèixer la Fundació. A l'empresa on
treballa, anualment, a tots els treballadors els ofereixen l'oportunitat de
participar en diferents activitats de voluntariat corporatiu de la mà
d'ONGs i Fundacions locals. I són els mateixos treballadors els que
presenten a concurs diferents opcions de voluntariat, que si surten
guanyadores, són les que es publiquen al portal de voluntariat de
l'empresa perquè tots els membres de l'equip puguin participar.
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La Lorena va decidir apuntar-se a un voluntariat corporatiu, el Juan
Carlos, voluntari expert de BarcelonActua en la digitalització de
sistemes i processos, ja havia presentat a concurs a la Fundació. Així,
va trobar l'opció d'anar com a voluntària a cuinar a la casa d'acollida
BACstation Vallcarca, un espai temporal d'acollida per a joves
migrats, sols, sense referents familiars i en situació de sensellarisme.

Vam cuinar cous cous amb els joves de la casa i vam acabar ballant i
cantant plegats". Les persones voluntàries tenien un rol clar, fet que li
va facilitar gaudir de l'experiència. "Quan vaig tornar a veure publicat
un altre voluntariat corporatiu amb BarcelonActua, aquest cop per anar
als sopars tertúlia del Raval, em vaig apuntar, i des de llavors hi he anat
cada setmana", i li va permetre descobrir una realitat de la seva ciutat
que no coneixia de tan a prop.

Amb el temps també és referent de dos convidats de la Llar. "De forma
natural els hi vaig començar a donar suport amb temes administratius,
i a poc a poc els he anat acompanyant". Admet, que tot i ser molt
frustrant veure com la falta d'un sostre és un gran impediment per
avançar en qualsevol aspecte, sent que d'alguna manera està
aportant un granet de sorra a la seva ciutat.

Aquest any, la Lorena va tornar a presentar a concurs a la Fundació
BarcelonActua perquè altres companys i companyes poguessin fer
voluntariat. "Mai se sap, de sobte connectes i pot arribar a ser una cosa
molt valuosa per a totes les parts implicades".
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Comptes auditats (full resum a la següent pàgina)

Dades financeres





07 Sala de premsa BarcelonActuaHem estat notícia

https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/eter-digital-visita-els-sopars-del-raval-287-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/jovenes-migrantes-sintecho-que-comparten-casa-y-crean-vecindario-cuando-la-gente-nos-conoce-pierde-el-miedo-303-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/el-pais-parla-de-la-realitat-de-les-persones-migrants-288-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/el-pais-parla-de-la-realitat-de-les-persones-migrants-288-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-de-premsa
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/l-alcalde-jaume-collboni-visita-la-casa-d-acollida-bacstation-gracia-291-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/l-impacte-transformador-de-bacstation-protagonista-als-informatius-telecinco-304-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/el-mundo-visita-la-bacstation-vallcarca-296-ca
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Sala de premsa BarcelonActua

Hem estat notícia

https://www.barcelonactua.org/ca/sala-premsa/immigrants-en-terra-ferma-307-ca
https://www.barcelonactua.org/ca/sala-de-premsa


Per a més informació 

www.barcelonactua.org
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