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persones acompanyades, que assolim gràcies als
nostres itineraris. I si l'any 2021 parlàvem de la
novetat de l'itinerari d'Ocupabilitat, aquest 2022 hi
hem afegit l'Administratiu i Legal. Aquesta
incorporació ha estat decisiva per agilitzar els
processos d'integració de les persones migrades,
impossibles sense un acompanyament
personalitzat dels seus processos de
regularització.

Un bon exemple de l'impacte transformador que
ha ajudat a generar aquest nou itinerari el
trobareu en aquestes memòries en l'Ecosistema
Sostenible de les BACstations. Un programa
d'acollida de joves migrants que vàrem engegar
en plena pandèmia i pel que aquest 2022 han
passat 87 joves, 24 dels quals s'han emancipat,
sortint de la BACstation formats, parlant el castellà
i el català, amb feina, amb habitació i amb tot un
ecosistema de voluntaris amb els quals ja
continuaran fent camí de manera autònoma i
independent.

Per les 3 BACstations que tenim a dia d'avui ja han
passat més de 200 joves que hem tret del carrer i
als que hem transformat les vides. Amb un model
innovador no només per l'impacte que genera en
les persones ateses sinó per la capacitat que té
de sensibilitzar i mobilitzar a la ciutadania,
potenciant l'empatia envers el col·lectiu dels joves
migrants. I es que per les BACstations aquest 2022
han passat quasi 400 voluntaris que, ja sigui fent
d'orientadors acadèmics, de referents, de
professors d'idioma, de coach laborals, de chefs...
s'han implicat en les llars. Aportant expertisse,
temps, generositat, coneixement... però alhora
enriquint-se i creixent com a persones.

I ho han fet venint de la comunitat BAC, però
també d'instituts, escoles i universitats,
d'empreses (a través del voluntariat corporatiu),
del barri o d'altres entitats socials.

Una altra novetat d'aquest 2022 ha estat el
llançament de Migrant up. Un programa a
través del qual volem potenciar la presència
de talent de persones migrades amb perfils
qualificats en empreses i institucions,
fomentant així la diversitat i la riquesa
cultural en les organitzacions. Un nou
ecosistema sostenible que tot just hem
engegat, de la mà de Main Gate, però que
confiem fer créixer en els pròxims anys.

Perquè si volem una Barcelona sostenible,
necessàriament ha de passar per la inclusió
de les persones nouvingudes, i fer-ho amb
programes que s'adaptin a la seva realitat. I
certament, hi ha moltes persones migrades
que arriben a casa nostra amb poca
formació, però també n'hi ha moltes d'altres
que ho fan amb estudis superiors cursats als
seus països. Seria un error no ser capaços
d'aprofitar i integrar aquest talent.

Un any sens dubte intens per l'equip que
forma BarcelonActua. Un equip que va
creixent per continuar impactant
positivament en les realitats dels col·lectius
més vulnerables, i alhora per fomentar la
mobilització ciutadana. Perquè només amb
una ciutat compromesa, empàtica i inclusiva
podrem construir una Barcelona generadora
d'oportunitats per tothom. Una Barcelona
vertaderament sostenible.

Des de la Fundació BarcelonActua, aquest 2022
hem continuat treballant per intentar pal·liar els
efectes de les creixents bretxes socials que hi ha
a casa nostra i que generen exclusió i
discriminació. Més de 600 persones han estat
ateses per la Fundació a través d'algun dels 7
programes de BarcelonActua, els nostres
Ecosistemes Sostenibles BAC a on interactuen
persones acompanyades, voluntaris i
finançadors.

Alhora, també hem continuat treballant per fer
front al desconeixement general i manca
d'empatia respecte a persones i col·lectius en
situació d'exclusió social, especialment en l'àmbit
de la immigració. I en aquest sentit, ens
congratula haver mobilitzat a més de 1.000
ciutadans a través del voluntariat.

En cada Ecosistema Sostenible BAC busquem  
 generar   un     impacte    transformador   en    les

Laia Serrano Biosca



PROBLEMÀTICA A SOLUCIONAR

Creixents bretxes socials que generen exclusió,
discriminació i que no estan ateses per l'Administració.

Desconeixement i poca empatia respecte a persones i
col·lectius exclosos socialment especialment a l'àmbit de
la migració.

Poques iniciatives que connectin necessitats de persones
en situació de vulnerabilitat amb persones que volen
donar i aportar mitjançant experiències enriquidores i
d'impacte positiu.

LA NOSTRA VISIÓ

PROPÒSIT

La creació d'una ciutadania més inclusiva i empàtica amb
les persones en situació de vulnerabilitat i amb la
diferència/diversitat en general.

Desenvolupar ecosistemes sostenibles que generin
impacte transformador i atenguin col·lectius en situació de
vulnerabilitat a través de la mobilització de la societat civil.

________________________
________

________

02. La nostra raó de ser



ECOSISTEMES SOSTENIBLES

*Conjunt de persones/entitats que interaccionen entre si en un espai determinat
** Es genera quan es produeix un canvi positiu en creences, actituds i comportaments

Infraestructra

BAC, HR,

Comunicacio,

Locals... 

Administracions

Publiques 

Comercos 

Cada pilar dona i rep, a través d'experiències amb impacte
transformador** que són la base per l'expansió i la inclusió social.

Persones
acompanyades

Persones
voluntàries

Finançadors

Associacions

ONG 

Ciutadans

Escoles/

Universitats

Empreses

Els nostres Ecosistemes Sostenibles BAC es concreten en els nostres Programes

BarcelonActua desenvolupa ecosistemes* en base a tres pilars
Persones voluntàries
Persones acompanyades
Finançadors



601
PERSONES

ACOMPANYADES

1281.050 49
PERSONES

VOLUNTÀRIES
INSERCIONS
LABORALS

ACOMPANYAMENTS
LEGALS

97 
PERSONES
ACOLLIDES

2124 127
EMANCIPACIONS ALUMNES

FORMATS
REGULARITZACIONS
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ITINERARI
FORMACIÓ

I. Potenciar la formació com a pas
previ a la inserció laboral, vetllant per
la inclusió acadèmica i propiciant el
desenvolupament de competències
professionals d’alt valor afegit.

II. Fomentar una millor
autonomia i connexió
amb l’entorn, ampliant les
opcions al mercat laboral.

ITINERARI
OCUPABILITAT

I. Afavorir l'ocupabilitat a través de la
formació, els processos administratius,
la preparació a la inserció laboral i el
treball en xarxa amb empreses i
entitats. 

II. Vetllar per afavorir la
diversitat en diferents
àmbits laborals mobilitzant i
sensibilitzant la ciutadania. 

ITINERARI
ADMINISTRATIU

I LEGAL

ITINERARI
IDIOMA

I. Assolir un nivell d’idioma (català i
castellà) que permeti l’accés a
diferents formació i faciliti les
relacions socials

II. Fomentar una millor
autonomia i connexió amb
l’entorn, ampliant les
opcions al mercat laboral.

I. Assegurar la igualtat de dret de les
persones migrants actuant sobre la
seva regularització administrativa per
fomentar la inclusió social i l'accés al
món formatiu i laboral. 

II. Impulsar i afavorir el
treball en xarxa, i alhora
sensibilitzar la societat civil
sobre situacions d'exclusió,
discriminació i racisme
institucional que viuen les
persones migrades.

04. Itineraris



05. Programes
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LA LLAR 
DEL RAVAL

La Llar del Raval, un espai amigable i
familiar, té l’objectiu d’afavorir el procés
d’inclusió social de les persones sense 
 llar o en situació d’extrema
vulnerabilitat implicant-ne la societat
civil.

9.450
ÀPATS

DISTRIBUÏ̈TS

7947346 11 17
PERSONES

VOLUNTÀRIES 
PERSONES AMB

HABITACIÓ
PERSONES

ASSESSORADES
PLANS DE TREBALL PERSONES TRENQUEN LA

BRETXA DIGITAL

El programa està dissenyat per
fomentar la socialització i evitar
l'aïllament a través de la formació,
l’acompanyament i un assessorament
personalitzat. Alhora treballem per a
l'accés a un habitatge digne.



LÍNIES DE TREBALL 

I. Disminuir el "gap" estructural i
administratiu que genera exclusió i
dotar d’eines formatives,
lingüístiques i d’orientació laboral per
poder assolir la plena autonomia.

La Llar del Raval ofereix classes de
català, informàtica, i un assessorament
i acompanyament formatiu per a
poder potenciar la inserció laboral. 

II. Millorar l’autoestima i benestar
emocional de les persones. 

Enfortim les xarxes socials de suport, la
vinculació amb els serveis públics de
suport, i treballem per transformar les
dinàmiques i relacions negatives que
comporten les situacions de
vulnerabilitat.

III. Mobilitzar la societat civil en el
procés d’inclusió i creació de vincles
socials. 

La figura dels voluntaris i referents, que
actuen com a amic, són claus en
aquest procés, ja que ofereixen un
espai on expressar-se, ser escoltat i
orientar-se millor. 



""Ens van fer fora a tots els que teníem més
de 50 anys, i jo en tenia 53", explica
Cristóbal, convidat i voluntari a la Llar del
Raval. La COVID-19 va ser el detonant
perquè l'empresa on treballava decidís
reduir la seva plantilla, i ell va ser un dels
afectats. "Vaig començar a cobrar l'atur,
però va arribar el dia en què se'm va
acabar i no tenia més ingressos", relata
Cristóbal. Va intentar demanar altres
ajudes, però no n'hi van concedir cap. "Vaig
acabar al carrer", afirma.

Cristóbal és nascut i criat al barri del Raval,
i assegura que això va ser un gran
avantatge quan es va trobar en situació de
carrer. "Vaig poder preguntar a la gent del
barri per llocs on anar a dinar i a dutxar-
me", explica. I va ser un dels seus amics qui
el va portar a sopar a la Llar del Raval. "No
és un menjador més", garanteix amb un
somriure mentre admet que ell va venir un
dia i aquí segueix, ara també com a
voluntari. "I no ho dic només jo. Si no em
creus, vina un dia i pregunta als convidats
de La Llar", recalca amb un to irrebatible.

"Durant 15 dies va dormir al carrer. "Vaig
anar a parlar amb els serveis socials per
explicar-los la meva situació", explica
Cristóbal. Li van assignar una assistent

social i amb ella van començar a veure
què es podia fer per revertir la situació. El
primer pas va ser poder començar a
dormir a diversos albergs de la ciutat. I poc
després li van concedir una ajuda per
poder buscar un lloc propi on viure. "A la
Llar del Raval em van fer un "pla d'estalvis" i
em van ajudar a trobar la meva primera
habitació i les dues posteriors", relata
Cristóbal alhora que assegura que ell
sempre ho ha fet tot sol, però que tenir un
acompanyament per part de
BarcelonActua ha estat molt positiu per a
ell.

"He participat en moltes activitats que
organitza la Fundació", afirma Cristóbal
amb un somriure. Des de classes de cuina
per socialitzar, fins a classes d'informàtica
per trencar la bretxa digital. "M'anava molt
bé anar a informàtica perquè podia fer un
repàs de com fer servir un ordinador i així
poder buscar feina i habitació", explica.
També ha tingut una referent, i ara ha
entrat a l'itinerari d'ocupabilitat per seguir
amb la recerca de feina.

Cristóbal va arribar com a convidat als
sopars i esmorzars de la Llar del Raval, i
avui ja forma part de la família BAC. "Un
dissabte vaig anar a la Llar, i com que ja
teníem molta confiança, un dels voluntaris
em va demanar si volia quedar-me a
ajudar perquè els faltava una persona.",
recorda. I fins avui, cada dimarts, dijous i
diumenge segueix com a voluntari
responsable a la porta de la Llar del Raval
organitzant i donant la benvinguda a tots
els convidats.

   No és un menjador més. 
I no ho dic només jo.



FAMÍLIES 
DEL MÓN

Les persones que conformen el
programa Famílies del Món són dones
migrades monomarentals que es
troben en una situació d’alta
vulnerabilitat causada per processos
migratoris, dificultats administratives,
laborals i econòmiques i la manca de
xarxa social de suport a la ciutat. 

120 
PERSONES

ATESES

3018122 13 1.820
PERSONES

VOLUNTÀRIES
INSERCIONS
LABORALS

PARTICIPANTS EN
CLASSES D'IDIOMA

ACOMPANYAMENTS
LEGALS

LOTS D'ALIMENTS
REPARTITS

Des de Famílies del Món apostem per
teixir amb totes elles nuclis socials més
sòlids a través de propostes
d'acompanyament a la socialització, a
l'aprenentatge dels idiomes, a la formació
i a la inserció laboral, i a rebre un suport
en els àmbits legal i administratiu. 



LÍNIES DE TREBALL 

I. Desenvolupar l'autonomia de les
dones i les seves famílies en situació
de vulnerabilitat per a una millor
inclusió social i econòmica. 

Per afavorir l’autonomia i la inserció,
BarcelonActua aposta per l’estudi de
l’idioma com un dels primers passos a
seguir. Quan aprenen català, les dones
s'obren les portes a formacions i ofertes
de treball.

Moltes d’elles tenen famílies
monoparentals, el que encara fa més
gran el repte d’aconseguir una
estabilitat econòmica i una bona
conciliació familiar. Per aquest motiu
creem el cercle de dones, un espai de
cures i d’escolta, i el reforç escolar
grupal i personalitzat per als seus fills i
filles.

II. Enfortir la seva xarxa d'acolliment i
millorar el seu accés a recursos per a
tenir una vida digna

Per reforçar la xarxa, les dones
compten amb l'acompanyament
d'una mentora, figura clau i transversal
del programa, que actua com a suport
i ofereix un espai on expressar-se i ser
escoltades. 



"Al Perú teníem un taller de costura i
serigrafia, però la zona on vivíem cada cop
era més i més perillosa. Un dia ens ho van
robar tot, i vaig tenir molta por pels meus
fills", confessa la Rosa, Dona del Món dins el
programa de Famílies del Món.

La Rosa va arribar a Barcelona el maig del
2022 amb dos dels seus tres fills. La
preocupació més gran que tenia era poder
matricular-los a l'escola. Estava aquí per
ells, perquè poguessin tenir un futur, i no va
aturar-se fins a aconseguir-ho. Poc
després, la jove de la seva llogatera li va
parlar de BarcelonActua. Allà l'ajudarien a
ella a poder començar també el seu camí
aquí.

"Vaig tenir la meva primera trobada amb
la responsable del programa Famílies del
Món, i em va explicar totes les activitats en
què podia participar", relata la Rosa amb
l'enteresa que la caracteritza. Classes de
català, activitats de cuina, lots d'aliments, el
cercle de dones, entre d'altres. "El Cercle de
Dones ha sigut el més bonic i important
per mi. Les dones  portem un ritme  de vida

frenètic, pensem en tothom menys en
nosaltres. I totes necessitem un espai on
poder escoltar-nos i conversar. Això ens
dona encara més força per continuar
lluitant", descriu la Rosa al mateix temps
que admet que els seus fills també
gaudien de les tardes de Menuts mentre
ella compartia amb les dones.

La Rosa té clar que el més important és ser
perseverant, i així ho ha provat. Va estudiar
català perquè per a ella era essencial
parlar la llengua natal de Barcelona. "Això
em va obrir les portes a poder col·laborar a
les festes del barri de Gràcia", admet. Arran
de la seva participació, el setembre de
2022, va trobar una feina a jornada
completa. "Jo no em vaig quedar amb els
braços plegats, buscava sense parar
alguna cosa. I quan la responsable del
programa em va trucar per donar-me la
notícia, vaig sentir una enorme alegria"
confessa la Rosa.

"La Fundació aporta molt a totes les dones.
No només rebem ajuda, sinó que adquirim
un aprenentatge. Quan hi formes part,
t'omples de bons valors i t'adones de tot el
que podem fer cadascú de nosaltres pels
altres", explica la Rosa amb seguretat. I
amb un somriure ferm reconeix que la
Cinthya, nova membre de Famílies del Món,
era veïna seva quan vivia a Lima, i va ser
ella qui la va enviar a la seu de
BarcelonActua només arribar a la ciutat.
Allà sabia que la podien acompanyar. 

    Totes necessitem 
un espai on poder escoltar-

nos i conversar



LANDING El Programa Landing està dirigit a persones migrades nouvingudes sense
referents familiars en situació de vulnerabilitat i ofereix un conjunt d’activitats
d’aterratge dirigides a millorar les competències lingüístiques i les possibilitats
de socialització.

141
ALUMNES
ATESOS

2024126 100% 19
PERSONES

VOLUNTÀRIES
D'ALUMNES A LES

CLASSES D'IDIOMA
DERIVACIONS A

RECURSOS D'HABITATGE
ACOMPANYAMENTS

LEGALS
FORMACIONS
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LÍNIES DE TREBALL 

I. La integració social i l’orientació de
sol·licitants d'asil, immigrants
humanitaris, menors no
acompanyats  i joves extutelats. 

Treballem a través de classes
d’idiomes, activitats ludicoformatives,
assessorament jurídic, formatiu i
laboral per oferir un aterratge
individualitzat que s’adapti a les
diferents necessitats del col·lectiu. 

II. Sensibilitzar i mobilitzar la societat
civil amb joves migrants sols en
situació de vulnerabilitat

El vincle que neix arran de
l'acompanyament, proporciona una
experiència transformadora per a
ambdues parts, oferint un espai on la
persona acompanyada es pot
expressar, ser escoltada i orientar-se
millor. 

Alhora també permet a les persones
voluntàries poder conèixer altres
cultures i trencar amb prejudicis i
estereotips establerts. 

III. Afavorir la vinculació amb altres
entitats. 

Oferim diversos punts de suport i
assessorament que donin suport i
assessorament en el procés migratori.



"Vaig conèixer els meus referents a la
frontera de França", explica Shedrack
alumne del programa Landing. Creuava
caminant per intentar arribar al poble d'un
conegut que creia poder ajudar-lo a buscar
feina quan el Josep Maria i la Lidia el van
veure. "Em van preguntar si em trobava bé i
em van donar el número de telèfon per si
tornava a Espanya i necessitava ajuda",
explica Shedrack. Ell els va assegurar que
estava bé i va seguir el camí. Però quan les
autoritats franceses el van obligar a tornar a
Espanya i va arribar a Barcelona sense
conèixer ningú, va recuperar el número que
li havien donat i va contactar amb ells.

"El primer que van fer va ser buscar-me un
lloc per poder dormir", explica Shedrack.
Després, el Josep Maria i la Lidia, voluntaris
de la Fundació, el van portar a
BarcelonActua. "Vaig començar amb el més
important per poder buscar feina, les
classes d'idioma", relata. Shedrack assisteix
a l'activitat d'immersió lingüística tres cops
per setmana, i també participa en les
trobades BACuinetes. "Les activitats de cuina
m'ajuden a continuar practicant l'idioma, a
conèixer la cultura i la gastronomia d'aquí i,
alhora, em permeten conèixer gent nova, i
ampliar la meva xarxa de suport a
Barcelona", recalca Shedrack.

El procés d'aterratge del Shedrack ja havia
començat, però encara s'havia de tramitar
la sol·licitud d'asil. "La Fundació ens va
aconsellar què fer i ens està fent un molt
bon acompanyament, tant a mi com als
meus referents", admet.

Shedrack és d'origen nigerià, i va haver de
fugir per una fundada por de persecució.
"Van matar la meva germana, i el meu pare
em va dir que havia de marxar perquè si
em passava alguna cosa ningú podria
proveir per a la família", relata. Així, el
Shedrack va començar un llarg camí ple de
violències que el va portar fins a Barcelona.
"Encara espero la resposta final a la meva
sol·licitud d'asil", remarca Shedrack. Ara,
sense tenir encara una resolució definitiva,
legalment podria accedir a un contracte de
treball. No obstant això, a la pràctica, la por i
el desconeixement de les empreses li
neguen aquesta possibilitat.

Shedrack continua estudiant castellà, i tan
bon punt la seva situació ho permeti,
entrarà a l'itinerari d'ocupabilitat. "Seré
realment feliç si gràcies a aquest itinerari,
per fi, puc trobar una feina i proveir per a la
meva família", afirma. I repeteix una vegada
i una altra que ara, la seva vida és aquí a
Barcelona, i que el seu desig més gran és
poder treballar per ajudar tots aquells que
l'han ajudat, i tots els que ho necessitin. "La
meva família catalana, el Josep Maria i la
Lidia, han fet tot el possible i més per
ajudar-me, i ho continuen fent. Per això, ara
jo els vull ajudar a ells, i a tots els que ho
necessitin", repeteix.

    "Vaig començar amb el més
important per poder buscar
feina, les classes d'idioma"



BAC
STATION

El programa BACstation neix com a recurs
residencial d’acollida integral per a joves
migrats, sols, sense referents familiars, i en
situació de carrer. Les BACstations són
espais temporals d’acollida que tenen
com a pilars fonamentals la formació, la
socialització, l’aprenentatge de l’idioma,
l’acompanyament administratiu/legal, la
salut física-emocional i la inserció laboral.

87
ALUMNES
ACOLLITS

71100%378 21 24
PERSONES

VOLUNTÀRIES
INSERCIONS
LABORALS

FORMACIONSD'ACOMPANYAMENTS
LEGALS

EMANCIPACIONS

En aquestes llars, els nostres alumnes
poden viure, alimentar-se, resguardar-se
i continuar amb els seus itineraris
formatius i d’aprenentatge de l’idioma.
Alhora, es treballa a favor de la seva
inclusió social, fent partícips del projecte
al barri i al persones voluntàries, perquè
les persones acollides puguin aconseguir
la seva plena emancipació i autonomia.



LÍNIES DE TREBALL 

I. Formar, incloure i orientar joves
migrats sense llar a través d’un espai
d’acollida. 

La formació és la base d'un futur digne i
enriquidor. Per això, totes les persones
acollides tenen el compromís de
formar-se i aprendre l’idioma.
Paral·lelament, duem a terme un
acompanyament integral de la seva
situació administrativa, legal i laboral
per arribar a una plena autonomia. 

II. Sensibilitzar i mobilitzar la societat
civil amb joves migrats sense
referents familiars en situació de
vulnerabilitat. 

Persones voluntàries referents,
orientadores acadèmiques, d’idioma,
terapeutes, coaches laborals,
voluntàries de cuina i d’activitats
lúdiques implicades en el projecte,
estableixen vincles amb les persones
acollides, arran de l'acompanyament. 

Això proporciona una experiència
transformadora per a ambdues parts,
oferint un espai de seguretat i
comprensió, on la persona
acompanyada es pot expressar, ser
escoltada i orientar-se millor. Alhora
també permet als voluntaris poder
conèixer altres cultures i trencar amb
prejudicis i estereotips establerts. 



"El dia que vaig fer 18 anys vaig haver de
marxar del centre de menors de Melilla",
explica el Youssef Rifi*. Quan els menors no
acompanyats compleixen la majoria d'edat
han d'abandonar els centres que els acullen, i
en molts casos no tenen on anar, i queden
desprotegits. "Vaig estar dormint al carrer fins
que em va arribar el NIE que m'havien ajudat
a tramitar al centre", relata.

Tan bon punt va tenir el document, va venir a
Barcelona. "Vaig anar a un centre a preguntar
si podia dormir a algun lloc de la ciutat, però
em van dir que m'havia d'esperar, que no hi
havia places". Fins que no va poder entrar en
un dels albergs de Creu Roja, el Youssef
dormia a prop de la platja. Era època de
pluges. "Va ser molt dur, però havia
d'aguantar", explica.

BarcelonActua s'estava preparant per obrir la
nova BACstation Arc de Triomf, quan un
educador li va parlar del programa. "Vaig
venir a fer la meva primera entrevista i em
van explicar que a la BACtation podria dormir,
menjar, estudiar idiomes, fer formacions, que
també tindria un acompanyament legal per
renovar el meu NIE i que podria participar en
l'itinerari d'ocupabilitat", relata el Youssef
remarcant que quan va sortir de la trobada
estava molt feliç. "Podria començar de zero i
fer-ho tot bé", apunta.

"El Youssef va començar a estudiar català i
castellà. I al cap de poc temps ja va
començar a cursar diverses formacions de
cuina i restauració. "Vaig voler estudiar
cuina perquè m'agrada molt menjar",
explica entre rialles alhora que admet que li
encanta el menjar català, i que té molt bona
mà pels arrossos. "També feia voluntariat
Toma&Daca", explica. Algunes tardes a la
setmana se n'anava a la Llar del Raval i
ajudava a cuinar i servir els sopars als
convidats. "És una de les coses que més
m'agradava fer. No vull que ningú no ho
passi com jo quan no tenia res per menjar i
vivia al carrer", confessa el Youssef.

"També vaig tenir dos referents que ara són
molt bones amigues meves", afegeix
Youssef. Els referents són persones que
acompanyen els alumnes BAC oferint un
espai de confiança i seguretat on compartir
i fer-se costat. "Jo vaig millorar l'idioma
gràcies a elles, vaig conèixer moltíssima
gent, i sabia que, si tenia qualsevol
problema, les podia trucar", remarca.

"Realment les coses han canviat molt per a
mi. He viscut coses molt dolentes, però ara
estic bé", confessa. El Youssef va aconseguir
renovar el NIE per a 5 anys, i a través de
l'itinerari d'ocupabilitat va trobar una feina a
la cuina d'un hotel. "Fa 8 mesos que vaig
poder sortir de la BACstation i llogar una
habitació", explica. Reconeix, també, que
aquell dia es va sentir molt feliç, però alhora
sabia que trobaria a faltar els seus
educadors. "Per a mi BAC és una llar, una
família", apunta.

 Podria començar de zero 

*El nom s’ha modificat per protegir la intimitat de la persona 



FAMÍLIES 
BACACOLLIDA 

El programa Famílies
BACacollida treballa perquè
alumnes de les BACstations i
persones voluntàries BAC puguin
continuar creant un vincle,
aquest cop, a través de la
convivència directa. 
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El programa permet garantir les
necessitats bàsiques
d'allotjament i manutenció dels
nostres alumnes en situació de
vulnerabilitat, alhora que els hi
permet crear un nou cercle
familiar i de suport a la ciutat. 



LÍNIES DE TREBALL 

I. Fomentar l’emancipació dels joves.

La creació d’una xarxa familiar i de
suport sòlida es complementa amb un
acompanyament individualitzat per a
l’alumne a través de formacions, suport
administratiu, legal i d’inserció laboral.

II. Sensibilitzar i mobilitzar a la societat
civil amb els joves migrants en
situació de vulnerabilitat. 

Establim un contacte família-alumne-
fundació que permet mostrar de
forma personal les dures realitats que
han d’afrontar molts joves migrants 

(sensellarisme, carència d’una xarxa de
suport sòlida, situacions administratives
irregulars, impossibilitat d’accedir a un
habitatge digne sense formació ni
ocupació, etc.) i ajuda a la implicació
de les persones per contribuir a una
millora. 



""Vaig decidir prendre aquest camí perquè
aquí puc projectar un futur", afirma l'Ibibi,
exalume del programa de Famílies
BACacollida, després d'explicar que el dia que
va fer els 18 anys ja no va poder dormir al
centre de menors on estava i això el va portar
a Barcelona. Aquí no coneixia res ni ningú,
però confiava trobar més oportunitats per a
ell que les que tenia al seu poble natal.

"Quan vaig arribar, em van assignar una
treballadora social que em va informar dels
albergs on podia dormir i menjar", apunta
l'Ibibi. Va ser ella qui li va parlar de
BarcelonActua. "Vaig poder entrar a la
BACstation i començar de zero", explica. Ara
l'Ibibi tenia una casa, podia continuar
estudiant idiomes, cursar formacions i crear
una nova xarxa social. "Vaig tenir una referent
que em va donar un gran suporti em va
ensenyar moltes coses de la seva cultura. Fins
i tot em va m'explicar qui és La Moreneta",
remarca entre rialles.

L'Ibibi admet que la BACstation li agradava
molt i que per això volia aprofitar totes les
oportunitats que se li presentaven. Així mateix,
assegura que va demanar formar part de
Famílies BACacollida perquè estava segur que
si vivia amb una família de Barcelona podria
continuar avançant i podria conèixer gent
nova i de confiança. "Bé, i per l'estima que em
donarien també", confessa l'Ibibi amb un
somriure tímid.

No gaire després, la responsable del
programa va trucar a l'Ibibi. "Em va dir que ja
tenien una família per a mi i em vaig posar
molt content", explica. 

També reconeix que estava nerviós perquè,
encara que la primera trobada amb la Lina i
els seus tres fills havia anat molt bé, volia
assegurar-se de respectar la cultura i les
directrius de la família perquè tots
estiguessin contents amb la convivència.

L'Ibibi confessa que el dia que va arribar va
sentir que tot aniria bé. "Jugàvem, sortíem a
passejar, cuinàvem menjar català i
marroquí, ens explicàvem com ens havia
anat el dia...", explica. Es preocupaven els uns
pels altres perquè són una família. I abans
de complir els 6 mesos amb la família, l'Ibibi
va trobar feina. "Just després d'aconseguir
renovar el meu NIE, i gràcies a totes les
formacions de cuina que vaig fer a través
de la Fundació i les practiques, em van oferir
una feina", afirma amb orgull. Això volia dir
que podia començar a buscar una
habitació i emancipar-se.

Narra amb emoció com la seva família
d'acollida va celebrar amb orgull la seva
nova posició com a cuiner. "Són la meva
segona família, la meva família espanyola, i
quan ells estan feliços, jo també estic feliç, i
viceversa", afirma alhora que admet no tenir
paraules per agrair tot el que entre tots han
fet per ell. "Quan vaig arribar no sabia si
alguna cosa arribaria. Era un somni, i ara
s'ha fet realitat", confessa l'Ibibi.

   Són la meva segona família, la
meva família espanyola



BEQUES 
U-BAC

El programa Beques U-BAC té com a
objectiu potenciar l’ascensor social a
través de l’educació fent possible que
joves amb talent provinents d'Instituts de
Màxima Complexitat de Barcelona,
puguin accedir a la universitat.
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Les Beques, que cobreixen els quatre
anys de carrera, tenen com a pilar
clau del programa el seguiment
constant i personalitzat dels alumnes. 



LÍNIES DE TREBALL 

I. Facilitar la titulació universitària i
l’accés a ocupacions d’alt valor afegit
a joves provinents d’instituts de
Màxima Complexitat de Barcelona.

Les Beques U-BAC volen impulsar que
joves en situació de vulnerabilitat
puguin tenir les mateixes oportunitats
d’èxit que la resta de joves.

Per a molts, la impossibilitat de fer el
pagament inicial de la matrícula i la
incertesa de saber si podran rebre una
beca pública, els impedeix plantejar-se
si anar o no a la universitat. 

Amb les Beques U-BAC cobrim el
pagament de la matrícula universitària,
el transport, el material didàctic (inclòs
co-finançament         d’un        ordinador 

subjecte a bons resultats acadèmics) i
classes d’anglès.

Alhora oferim un acompanyament
acadèmic i emocional perquè els
estudiants puguin assolir amb èxit el
seu pas per la universitat. Alhora, en el
primer any de carrera, tenen el suport
d’un mentor, i en el darrer any un
coach laboral.



"Només em falten 3 assignatures per
acabar la carrera", apunta amb orgull
l'Oriol Martínez, alumne d'enginyeria
química a la Universitat Autònoma de
Barcelona. Aquest títol universitari li obre un
món de possibilitats, i a l'Oriol d'idees i
projectes de futur no li'n falten. "Vull fer un
màster i especialitzar-me en enginyeria
biologia i mediambiental, tinc un projecte
d'Start Up en marxa, i m'agradaria, durant
una temporada, marxar a l'estranger per
conèixer altres cultures i maneres de fer",
relata.

L'Oriol afirma conèixer molt bé les seves
capacitats, i remarca que mai va dubtar
què podia treure's el batxillerat amb bones
notes i anar a la universitat. No obstant
això, a segon de batxillerat no es
plantejava anar a la universitat. "A casa
meva no estàvem passant per un bon
moment econòmic i matricular-me sense
saber si em donarien la beca de l'Estat era
un compromís que no podia assumir",
explica.

Després d'una xerrada de la Fundació
BarcelonActua sobre les Beques U-BAC al
seu institut, Galileo Galilei de Nou Barris,
l'Oriol va pensar que potser sí que hi havia
alguna possibilitat. "Vaig sentir esperança",
apunta l'Oriol mentre recalca que si la
Fundació creia que podia optar a una
beca, no perdia res intentant-ho.

Setmanes després, l'Oriol va rebre un
correu a la seva safata d'entrada. Era una
carta on l'informaven de l'estat de la seva

candidatura. "La vaig llegir i vaig començar a
cridar per dir-li a la meva mare que em
donaven la beca U-BAC", explica emocionat
l'Oriol. La seva mare estava molt contenta i,
mentre celebraven la bona notícia, li va
recordar que li havien donat perquè se la
mereixia, i que no tenia cap mena de dubte
de què el seu pare estaria ben orgullós d'ell.

La beca U-BAC cobreix la matrícula dels 4
anys d'universitat, el transport, el material
didàctic, classes d'anglès, i ofereix un mentor
als estudiants perquè puguin tenir un
acompanyament. "Aquesta beca és el que
m'ha permès fer el que realment vull amb la
meva vida, sense que els meus recursos em
condicionessin.", admet l'Oriol. Té clar i
defensa que ningú s'hauria de deixar de
plantejar cap camí per no tenir els recursos.

Ara, a pocs mesos de graduar-se, parla de la
seva experiència universitària amb un
somriure de satisfacció i orgull. "Que ningú
tingui por d'estudiar perquè no només és una
experiència acadèmica sinó també ens
regala moltes coses a escala personal",
remarca mentre agraeix que hi hagi persones
i organitzacions que treballin perquè les
persones en situació de desigualtat puguin
gaudir de recursos com aquests.

  Aquesta beca és el que m'ha
permès fer el que realment vull

amb la meva vida



MIGRANT UP
Cada any arriben a la nostra ciutat
persones migrades amb estudis
universitaris en origen. Els obstacles
perquè puguin treballar utilitzant el seu
capital formatiu són molt grans, no
només per la seva situació irregular sinó
també per les dificultats en validar els
títols i la manca d'informació i xarxa.

El Programa Migrant Up facilita
informació i assessorament per a la
convalidació dels títols, becant els
crèdits addicionals que siguin necessaris

per a l'homologació, així com estudis de
postgrau per complementar la
formació.

Mentors i orientadors laborals
s'impliquen en l'acompanyament dels
estudiants i en la seva inserció laboral. 

L'ecosistema d'aquest programa l'hem
començat a construir els darrers mesos
del 2022 i ja comptem amb 4 alumnes,
3 persones voluntàries, 1 universitat i 1
empresa.

LÍNIES DE TREBALL 

I. Facilitar l'accés a treballs d'alt valor
afegit a persones migrades i amb
títols superiors als seus països
d'origen.

L'homologació i les beques per a cursar
una formació complementària fan
possible que la societat aprofiti el
potencial i el capital humà d'aquestes
persones.

II. Potenciar la diversitat de perfils
racialitzats i amb cultures diferents a  
empreses i administracions perquè
aquesta diversitat esdevingui un
plus per aquestes organitzacions i
que contribueixi a trencar la
identificació d’aquests perfils amb
només treballs de baix valor afegit.

© Manuel Beneito



"Als 16 anys vaig haver de deixar l'institut
perquè la situació econòmica no era bona",
admet Ahmed, alumne de Migrant Up, alhora
que confessa que, tot i això, el seu únic somni
era continuar estudiant. I va marxar. "Des que
vaig sortir de Ghana fins que vaig arribar al
centre de menors a Barcelona, vaig passar
per coses que no desitjo a ningú", confessa.

"El primer que vaig dir a la meva educadora
és que volia estudiar", remarca. I així ho va fer.
Van preparar un pla d'estudis i va començar
a cursar un PFI d'informàtica. "Al principi, va
ser molt difícil perquè no parlava l'idioma,
però estudiar era l'única cosa que tenia. Em
podia evadir i m'obria la ment", explica. En
acabar, la seva convicció ferma de voler
continuar formant-se, li va permetre accedir
a un grau mitjà d'informàtica.

Mentre estudiava, va complir la majoria
d'edat i va haver de deixar el centre de
menors. Sortosament, va poder entrar en un
pis d'acollida. "Després, ja em vaig poder
llogar una habitació, perquè gràcies al grau
mitjà, vaig fer pràctiques i en acabar em van
oferir una feina a l'empresa", relata Ahmed.

"Volia tornar a la comunitat tot el que
m'havien donat i, com que no podia fer-ho
amb diners, vaig decidir fer-ho amb afecte",
explica. Així que va començar un voluntariat 

acompanyant persones amb diferents
capacitats. Allà, sense saber-ho, se li obririen
moltes portes. I, com si es tractés de l'atzar, 
 va arribar a la Fundació BarcelonActua. 

"És un espai d'oportunitats. Et donen suport
perquè puguis estudiar i no t'hagis de
conformar treballant del que sigui. Creuen
en tu, i creuen que tots hem i podem
accedir als mateixos llocs de treball", explica
recordant el camí que el va portar a BAC.

Quan va conèixer la Fundació, tenia clar que
volia cursar un grau superior de
programació. "Vaig fer la preinscripció, però
no sabia com me les enginyeria per fer la
matrícula", admet. Però en el moment en
què es va publicar la llista d'acceptats al
grau, BarcelonActua ja havia decidit becar-
lo. "Em van pagar la matrícula, la targeta de
transport i em van assignar com a mentor
al Yikai, alumne de les Beques U-BAC", relata
l’Ahmed alhora que entre bromes insinua
que sense les classes de repàs de l’Yikai no
hagués aprovat el primer curs.

"Vaig a classes de 8h a 14h, treballo de 15h a
21h, i estudio a casa de 22h a 00:30h", relata.
Guanya el mínim per pagar el pis, i prioritzar
els estudis. Si alguna cosa pot definir Ahmed
és la seva perseverança i afany per buscar
les oportunitats que de primeres no se li han
donat. "Vull anar a la universitat i estudiar
enginyeria informàtica", explica Ahmed. Vol
estudiar i vol ocupar espais destinats a
persones qualificades per demostrar que els
migrants també hi poden arribar i també
poden somiar amb un futur lluny dels
treballs precaris que se'ls assignen fruit de la
necessitat.

    És un espai d'oportunitats. Et
donen suport perquè puguis

estudiar



06. Voluntariat
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“Quan vaig coneixèr BarcelonActua em va
semblar un projecte de trencament i

d’esperança. Començar com a voluntària
em va permetre veure que el voluntariat
és activisme, és actuar d’acord amb les
teves idees.  I BAC et permet contribuir i

construir, alhora que et fa créixer i
t’apropa a altres móns que estan molt a

prop però que no coneixem”.
 

Victòria dels Àngels Pérez,
 Coordinadora de l’Aula de Lectura 

"El que més m'agrada de ser voluntària
és sentir que formo part d'una petita

família, tot i que hi ha moltes persones
involucrades. Crec que a BarcelonActua

és molt fàcil que els voluntaris ens
sentim partícips de l'impacte que té la

Fundació, ja que som nosaltres qui
coordinem les activitats. Sempre m'he
sentit escoltada, i se m'ha donat molta
flexibilitat. Alhora he après a ser més

flexible i a obrir la ment".
 

Maite Torres, 
 Coordinadora dissabtes amb Menuts

He après un munt! Tan per part dels
voluntaris com dels convidats de la Llar

del Raval. He après a compartir, a
treballar en equip i a demanar ajuda quan

fa falta. Som una gran família plena de
gent excepcional, entregada i compromesa
que té un mateix objectiu. A la Llar també

he après que som tots iguals, que els
convidats son gent com jo”.

 
Xavier Serra,  

Coordinador dels esmorzars de
diumeges a la Llar del Raval

PERSONES VOLUNTÀRIES D'ACTIVITATS GRUPALS

PERSONES VOLUNTÀ̀RIES D'ACOMPANYAMENT INDIVIDUAL

“Sentir que la teva experiència pot ser útil
per a una altra persona, en aquest cas
una persona molt més jove que tot just

comença el recorregut, és molt gratificant.
A més, per mi, ser mentora U-BAC és un

procés totalment bidireccional. Ensenyes i
aprens alhora. Fer una passejada per la

ciutat amb la persona a qui acompanyo a
la mentoria mentre desgranem el sentit

de la vida o mentre tracem un pla d'estudi
per al semestre, no té preu!"

 
Elpida Theodorakakou, Mentora de

Hamza Sabir (alumne Beques U-BAC)

"Vaig començar fent rodes solidàries i el
projecte em va agradar molt. Així, més

endavant vaig decidir ser referent i poder
acompanyar una persona que vol

començar una nova vida aquí perquè se
senti recolzat per nosaltres. Realment, jo els

ajudo a ells i ells m'han ajudat molt a mi.
Ser referent em treu sempre un somriure, i
m'ajuda a pensar que entre tots estem fent

un món una mica millor."
 

Joan Dalmau, Referent de Imad Ksigha i
Mustapha Hachami (alumnes BACstation)

"A BarcelonActua si vols actuar, doncs
actues! Sóc mentora i m'agrada perquè és
útil. Estar al costat d'algú amb humanitat
i optimisme, oferint un suport psicològic i
socioemocional perquè la dona cregui en

les seves capacitats pot donar fruits
inesperats! I no oblidem que aquest

suport no només és beneficiós per les
dones, sinó que té un efecte directe als

seus fills"
 

Manuela Algeri, Mentora de l'Alexandra
Jaramillo (dona de Famílies del Món)

https://www.barcelonactua.org/es/perfil/xavier-serra-toms-7836


PERSONES VOLUNTÀRIES EXPERTES

ENTITATS EDUCATIVES TOMA&DACA

"El que més m'agrada de ser voluntària
a BAC és la bona acollida que hi ha de
les diferents idees que presentem les
persones voluntàries, fent-nos sentir

com una part integrant. M'agrada molt
el dinamisme, la transparència i el

respecte amb què tracten a totes les
persones. És una organització feta amb
estima i professionalitat, i és un espai

únic on fer voluntariat!".
 

Adela Ros, psicològa

"Treballant em vaig adonar que les
persones amb les quals tractava temes
d'estrangeria anaven molt perdudes.

Arran d'això, vaig decidir oferir a BAC un
assessorament a persones que tenen

dubtes de com regularitzar la seva
situació. I se'm va acollir molt bé! És

gratificant ser voluntari i poder veure
com la feina que fem amb l'itinerari

legal té molta utilitat i ens permet anar
dipositant expedients d'estrangeria".

 
Jordi Roses, advocat

El que més m'ha agradat ha sigut poder
conèixer a la Zulaikha (alumne U-BAC) i

després a la Yolanda (dona a Famílies del
Món) i sentir que podia aportar a les
seves vides, així com aprendre molt

d'elles. M'apassiona que l'enriquiment
sigui bilateral. I crec que aquest contacte
és molt poderós per a mi i per a la meva
família, perquè ens sensibilitza i ajuda a
veure realitats amb les quals no tindriem

connexió si no fos per BAC".
 

Anna Knörr, pediatra experta en 
educació en positiu

Em van parlar de BarcelonActua i vaig
contactar perquè és complicat trobar

voluntariats per a menors de 18 anys, i com
a professora sento que tinc el compromís

de fomentar un sentiment de
responsabilitat social . I a través de les

xerrades i el voluntariat a les BACstation
hem aconseguit apropar el nostre alumnat
a altres realitats. Realment a tots i totes els

hi encanta participar en el voluntariat, i
cada setmana tenen més ganes d'anar-hi!"

 
Gemma Garmeson, professora Sant George

"Estava en situació de carrer, i vaig arribar
a BAC com a convidat als sopars de la Llar

del Raval. Poc després, vaig decidir
començar a fer de voluntari. No tenia
papers, i va ser com tornar a respirar.

Podia contribuir, podia ajudar i això em
donava vida. Crec que tots podem ajudar i
tots necessitem ajuda, per això em vaig fer
voluntari. La Llar és un espai d'amor on es

reben totes les persones amb els braços
oberts, i ara són la meva família".

 
Mohamed Oussama, voluntari de la Llar

del Raval i alumne de la BACstation Gràcia

“Sóc Dona del Món i m'agrada molt
participar en les activitats del programa.
Un dia, necessitaven a una voluntària per
preparar i repartir els lots d’aliments que

rebem setmanalment, i vaig accedir
perquè crec que és un suport molt

important per a tots i totes, i realment
m’ho passo molt bé! Aprenem i compartim
sobre les nostres cultures, i a més  m’està
ajudant a desenvolupar-me i a guanyar

experiència professional.
 

Juleydi Villanueva, voluntària de lots
d'aliments i dona de Famílies del Món



"Crec que és molt important fer voluntariats corporatius. En primer lloc, perquè si som
més tenim un major impacte. Però també, crec que és una molt bona opció que permet

que els equips corporatius s'uneixen. Es troben en un altre espai on se'ls permet
interactuar des d'un altre punt de vista molt més humà, on només es treballa el cap,

sinó també el cor. Al meu equip ens va unir moltíssim.
 

Cada vegada que vaig a fer voluntariat arribo a casa plena d'amor, joia i aprenentatges.
I és que realment és un intercanvi, al principi creus que donaràs, però tot se't retorna
amb una moneda impagable. És un intercanvi de persona a persona, sense tenir en

compte a què ens dediquem, que tenim, i d'on venim. Un intercanvi humà, de veritat.
Això, m'ha situat al món, m'ha ensenyat una altra realitat, i me l'ha fet estimar."

 
Silvia Olle, coordinadora del voluntariat corporatiu amb Danone 

VOLUNTARIAT CORPORATIU
A través d'experiències de voluntariat enriquidores
organitzades ad-hoc per empreses, tenim l'objectiu
d'impactar pensaments i actituds d'empleats i empreses,
sensibilitzant i informant sobre les situacions d'exclusió,
discriminacions i racisme institucional que viuen les
persones migrades i les persones en situació de
sensellarisme.

Alhora, el voluntariat corporatiu ofereix nous horitzons
socials i professionals a persones en risc d'exclusió, a
través de la socialització i el vincle amb treballadors
voluntaris.

205 
PERSONES

VOLUNTÀRIES

12
EMPRESES

VOLUNTÀRIES

© Arxiu BAC



INGRESOS
815.082€

10%
donatius
puntuals

44%
administracions

públiques

15%
socis i grans

 donants

31%
empreses i 
fundacions

DESPESES
792.874€

26%
resta de

programes

17%
despeses
estructura

57%
programes

acollida

Capital: 30.000€
Excedents d'anys anteriors: 3.159€
Excedent any 2022: 22.208€
Patrimoni a 31/12/2022: 55.368€

07. Dades financeres

Comptes auditats (full resum a la següent pàgina)





Sala de premsa BarcelonActua

08. Hem estat notícia

https://www.barcelonactua.org/ca/sala-de-premsa


Per a més informació 

www.barcelonactua.org/

93 219 74 45

hola@barcelonactua.org

@BarcelonActua

@BarcelonActua

Fundació BarcelonActua


